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October 2022 
OGÓLNE WARUNKI SPRZEDAŻY 

Niniejsze warunki („Warunki”, „umowa”) dotyczą sprzedaży produktów katalogowych 

QIAGEN  ("Produkty") przez QIAGEN Polska Sp. z o.o. z siedzibą we Wrocławiu, ul. 

Powstańców Śląskich 95, 53-332 Wrocław, posiadającą numer NIP: 5213685705, wpisaną 

do Rejestru Przedsiębiorców KRS prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Wrocławia – 

Fabrycznej, VI Wydział Gospodarczy KRS pod numerem 0000536724 ("QIAGEN") swoim 

klientom ("Kupujący"), chyba że QIAGEN i Kupujący zawarli odrębną pisemną umowę. W 

zakresie, w jakim strony zawarły pisemny kontrakt i istnieją jakiekolwiek różnice pomiędzy 

niniejszymi Warunkami a warunkami zawartymi w kontrakcie, wówczas kontrakt będzie miał 

znaczenie rozstrzygające. Wszelkie postanowienia zawarte w jakimkolwiek zamówieniu, 

potwierdzeniu zakupu, przyjęciu lub innym dokumencie Kupującego, które mają regulować 

zakup Produktu, a które są niezgodne z niniejszymi Warunkami lub stanowią ich uzupełnienie, 

nie będą miały mocy prawnej i nie będą stanowiły żadnej części porozumienia między 

stronami, chyba że zostaną sporządzone na piśmie i podpisane przez upoważnionego 

przedstawiciela QIAGEN. 

1. Przedmiot umowy 

1.1. QIAGEN oświadcza, że jest dystrybutorem Produktów, których oferta została 

przedstawiona Kupującemu („Oferta”), na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. 

1.2. QIAGEN oświadcza, że Produkty są wolne od wad fizycznych i prawnych 

oraz nie są obciążone prawami osób trzecich. 

1.3. QIAGEN zobowiązuje się do dostawy Produktów w ilościach wskazanych w 

zamówieniu. Na życzenie Kupującego QIAGEN dostarczy również 

specyfikację Produktów oraz certyfikat CE IVD. 

2. Dostawa 
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2.1. O ile strony nie uzgodniły inaczej, dostawa będzie realizowana na bazie 

CPT (Incoterms® 2020) siedziby Kupującego lub innego miejsca, w którym 

prowadzi on działalność, jeśli lokalizacja Kupującego znajduje się w Unii 

Europejskiej. 

2.2. Produkty zamówione przez Kupującego będą dostarczone na następujących 

zasadach: 

2.2.1. Dostawa obejmuje: transport, wyładunek i wniesienie Produktów; 

2.2.2. Dostawa będzie następować w dni robocze; 

2.2.3. Kupujący zobowiązany jest w dniu i miejscu dostawy zapewnić 

obecność osoby upoważnionej do dokonania odbioru dostawy. 

Przyjmuje się, że osoba przebywająca w miejscu i terminie dostawy jest 

osobą upoważnioną do dokonania odbioru; 

2.2.4. Z chwilą dostawy Produktów Kupujący zobowiązany jest sprawdzić 

ich stan wizualny i uszkodzenia opakowań. W przypadku 

stwierdzonych wad lub uszkodzeń Kupujący niezwłocznie zawiadomi 

o tym QIAGEN.  

2.2.5. Koszt dostawy, wyładunku i wniesienia Produktów obciąża QIAGEN. 

2.2.6. W przypadku nie odebrania Produktów przez Kupującego w dniu 

dostawy albo odmowy pokwitowania, QIAGEN ma prawo odstąpić od 

umowy. Kupujący może odmówić odbioru, w przypadku dostawy 

Produktów niezgodnych ze specyfikacją, niekompletnych lub 

uszkodzonych albo transportowanych w warunkach niezgodnych ze 

specyfikacją. 

2.2.7. Jakiekolwiek dalsze zakupy i dostawy innych Produktów 

niewskazanych w Ofercie będą przedmiotem oddzielnych negocjacji i 

odrębnych umów. 

2.3. W przypadku transportu transgranicznego z lub do krajów spoza Unii 

Europejskiej, dostawa realizowana będzie na bazie FCA (Incoterms® 2020) 

centrum logistyczne QIAGEN w Roermond (Holandia) lub w Hilden (Niemcy), 

lub w jakiejkolwiek innej lokalizacji, którą wskaże QIAGEN. 
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3. Gwarancja jakości 

3.1. O ile Oferta nie stanowi inaczej, QIAGEN udziela Kupującemu gwarancji 

jakości Produktów, przez okres 12 miesięcy od dnia zawarcia umowy. 

3.2. W okresie gwarancji QIAGEN bezpłatnie usunie wszelkie usterki lub wady 

techniczne Produktów, które nie wynikają z nieprawidłowego ich 

użytkowania przez Kupującego. Usuwanie wad nastąpi niezwłocznie, w 

terminie niezbędnym do usunięcia usterki lub wady. 

3.3. W i usterki wynikające z nieprawidłowego użytkowania Produktu przez 

Kupującego będą usuwane odpłatnie, w terminach ustalonych z Kupującym. 

Gwarancja wygasa w przypadku napraw lub ingerencji w Produkt, 

dokonanych przez osoby nieuprawnione przez QIAGEN, a także w 

przypadku używania Produktu w warunkach niezgodnych z instrukcją obsługi 

lub specyfikacją. 

3.4. QIAGEN nie ponosi odpowiedzialności za szkody wyrządzone 

nieprawidłowym korzystaniem z Produktów, a także za szkody wyrządzone 

przez osoby, które nie były przez QIAGEN przeszkolone w zakresie obsługi 

i konserwacji Produktów. Odpowiedzialność QIAGEN za skutki wadliwego 

działania Produktu zostaje ograniczona do ceny jego sprzedaży. 

3.5. Wobec udzielenia gwarancji jakości wyłącza się stosowanie przepisów 

dotyczących rękojmi za wady. 

3.6. Zgłoszenia gwarancyjne dokonywane będą przez Kupującego drogą 

elektroniczną od adresem: techservice-pl@qiagen.com lub telefonicznie pod 

numerem telefonu: + 48 71 710 78 91 lub 0 800 491 19 21. 

3.7. Kupujący zobowiązany jest niezwłocznie poinformować QIAGEN o 

roszczeniach osób trzecich wystosowanych wobec Kupującego w związku z 

eksploatacją Produktu, w tym w zakresie szkody na osobie. 

4. Cena i warunki płatności 

4.1. Z tytułu dostawy QIAGEN przysługuje wynagrodzenie w kwocie wskazanej 

w Ofercie.  Wynagrodzenie obejmuje koszt wytworzenia, opakowania i 

mailto:techservice-pl@qiagen.com
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dostarczenia do miejsca dostawy. 

4.2. QIAGEN jest uprawniony do podwyższenia cen Produktów w dowolnym 

czasie z trzydziestodniowym (30) wyprzedzeniem. 

4.3. W przypadku gdy ilość Produktów zakupionych przez Kupującego 

przekroczy ilość wskazaną w Ofercie, QIAGEN zastrzega sobie prawo do 

przygotowania nowej oferty dla prognozowanych przez Kupującego nowych 

ilości.  Z uprawnienia tego QIAGEN może skorzystać w każdym czasie. Do 

czasu przedstawienia Kupującemu nowej oferty, obowiązywać będą warunki 

Oferty dotychczasowej. 

4.4. Do wynagrodzenia zostanie doliczony podatek VAT, według stawki 

obowiązującej w dniu wystawienia faktury VAT. 

4.5. Płatność ceny nastąpi na postawie faktury VAT, z terminem płatności 30 dni 

od dnia dostawy, o ile w Ofercie nie wskazano inaczej. Kupujący wyraża 

zgodę na otrzymywanie faktur przesyłanych drogą elektroniczną 

wystawionych przez QIAGEN zgodnie z obowiązującymi przepisami w 

formacie PDF. W formacie PDF będą wystawione i przesłane drogą 

elektroniczną również faktury korygujące i duplikaty faktur. Faktury będą 

przesyłane z adresów email funkcjonujących w domenie: @qiagen.pl. 

4.6. W przypadku częściowej realizacji zamówienia faktury będą wystawiane 

sukcesywnie dla każdej partii dostarczonych Produktów. 

5. Oprogramowanie 

5.1. Oprogramowanie zawarte w  Produkcie ("Oprogramowanie"), jeśli istnieje, 

będzie licencjonowane Kupującemu wyłącznie do wewnętrznego użytku 

Kupującego i przez okres eksploatacji Produktu. Kupujący przyjmuje do 

wiadomości, że Oprogramowanie jest własnością intelektualną zastrzeżoną 

dla  QIAGEN lub jego licencjodawcy i że tytuł, własność i prawa autorskie 

do Oprogramowania pozostają własnością QIAGEN lub jego 

licencjodawcy. Kupujący zobowiązuje się nie kopiować, nie odtwarzać ani 

nie modyfikować Oprogramowania i nie udostępniać go innym stronom w 
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drodze sprzedaży, dzierżawy, najmu, licencji lub w inny sposób, bez 

uprzedniej pisemnej zgody QIAGEN. Ponadto Kupujący zgadza się nie 

zmieniać ani nie usuwać żadnych informacji o prawach autorskich, 

tajemnicach handlowych, patentach, własności i/lub innych informacji 

prawnych zawartych w Oprogramowaniu. 

6. Siła wyższa 

6.1. Strony zostają zwolnione od obowiązków wynikających z umowy w 

przypadku wystąpienia siły wyższej powodującej istotną niezdolność do 

prawidłowego wykonania umowy. Za siłę wyższą uważa się okoliczności, 

które powstały po zawarciu umowy, w wyniku zdarzeń nadzwyczajnych, 

których żadna ze stron nie mogła przewidzieć, ani nie mogła im zapobiec 

jak np.: wojny, stan wojenny lub wyjątkowy, zagrożenie lub stan 

epidemiczny, powstania, zaburzenia społeczne, zamieszki, pożary, 

powodzie, trzęsienia ziemi, epidemie, klęski żywiołowe, zarządzenia i 

zakazy wydane przez władze państwowe lub strajki lub akty władzy 

państwowej, bez względu na miejsce ich wystąpienia na świecie, a mogące 

utrudniać QIAGEN wykonanie umowy. Strona, która z uwagi na działanie 

siły wyższej, nie może wywiązać się w określonym czasie z obowiązków 

wynikających z umowy, powinna niezwłocznie powiadomić o tym drugą 

stronę. 

6.2. QIAGEN nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie lub nieprawidłowe 

wykonanie umowy na skutek działania siły wyższej, która oddziałuje na 

dostawców QIAGEN, w ramach łańcucha dostaw, o ile działanie siły 

wyższej, na danego dostawcę, uniemożliwia lub poważnie utrudnia 

realizację umowy. 

6.3. W przypadku braku możliwości realizacji dostawy, z przyczyn niezależnych 

od stron, w szczególności, takich jak decyzje producenta niezależne od 

QIAGEN, QIAGEN dostarczy posiadaną część Produktów, z płatnością 

proporcjonalną do liczby dostarczonych Produktów. Pozostałą część 
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QIAGEN dostarczy po otrzymaniu odpowiedniej dostawy. Zaistnienie 

powyższych okoliczności nie może być w jakikolwiek sposób i w 

jakimkolwiek zakresie, czy czasie, odczytane jako naruszenie warunków 

umowy leżące po stronie QIAGEN. 

7. Rozstrzyganie sporów 

Wszelkie spory wynikające z niniejszej umowy strony będą starały się rozwiązać polubownie. 

Jeżeli Strony umowy nie dojdą do porozumienia w terminie 30 dni od zawiadomienia drugiej 

Strony o spornej okoliczności, wszelkie spory powstałe na podstawie albo w związku z 

niniejszymi Warunkami, będą rozstrzygane przez sąd właściwy dla QIAGEN. 

8. Dane osobowe 

8.1. Administratorem danych osobowych Kupującego oraz jego przedstawicieli 

jest QIAGEN, w tym także osób wyznaczonych do kontaktu w celu realizacji 

niniejszej umowy. 

8.2. W zakresie przetwarzania danych osobowych, w związku z realizacją 

postanowień niniejszej umowy stosuje się postanowienia Rozporządzenie 

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 

r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 

osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako: „RODO”). 

8.3. W każdym wypadku gdy QIAGEN jest administratorem danych osobowych, 

dopełnia on obowiązków informacyjnych określonych w art. 13 lub 14 

rozporządzenia RODO względem osób, których dane dotyczą. 

9. Postanowienia końcowe 

9.1. Strona nie może powoływać się na niewykonanie lub nieprawidłowe 

wykonanie umowy przez drugą stronę, w zakresie w jakim niewykonanie lub 

nieprawidłowe wykonanie jest następstwem jej własnego działania lub 
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zaniechania (brak współdziałania). 

9.2. Jeżeli jedno lub kilka postanowień Warunków jest nieważne lub bezskuteczne 

lub stanie się nieważne lub bezskuteczne, to skuteczność pozostałych 

postanowień jest nienaruszona. Postanowienie nieważne lub bezskuteczne 

zostanie zastąpione postanowieniem ważnym, które odpowiada celowi i 

intencji Stron. 

9.3. Żadna ze Stron nie może, bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony, pod 

rygorem nieważności, przenieść (lub obciążyć) na osoby trzecie praw i 

obowiązków wynikających z niniejszej umowy, w szczególności na 

podstawie umowy przelewu wierzytelności, umowy poręczenia, umowy 

przekazu, umowy zastawu ani żadnej innej podobnej umowy, wskutek której 

dochodzi do przeniesienia lub obciążenia kwoty wierzytelności 

przysługującej jej na osobę trzecią. 

9.4. W sprawach nieuregulowanych Warunkami zastosowanie mają w 

szczególności przepisy polskiego prawa powszechnie obowiązującego, w 

szczególności ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny (Dz. U. 

z 2019 r. poz. 1145, z późn. zm.) oraz ustawy z dnia 20 maja 2010 r. o 

wyrobach medycznych (Dz. U. z 2020 r. poz. 186). 

9.5. Wszystkie załączniki stanowią integralną część Warunków. 

Załączniki: 

1. Klauzula o przetwarzaniu danych osobowych 
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KLAUZULA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH W CELU 
REALIZACJI UMOWY 

1. Administratorem Państwa danych osobowych jest QIAGEN Polska Sp. z o.o. z siedzibą 
we Wrocławiu, przy ul. Powstańców Śląskich 95, 53-332 Wrocław wpisaną do Rejestru 
Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem: 536724 Sp. z o.o. 
(dalej: „Administrator danych osobowych”). 

2. Państwa dane osobowe będą przetwarzane: 

a) w celu wykonania umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) ogólnego 

rozporządzenia o ochronie danych osobowych nr 2016/679 (dalej jako: 

„Rozporządzenie” lub „RODO”); 

b) dla celów wypełnienia obowiązków prawnych ciążących na Administratorze 

danych osobowych na podstawie powszechnie obowiązujących przepisów 

prawa, w tym w szczególności przepisów z zakresu rachunkowości i prawa 

podatkowego, obejmującym przekazywanie danych uprawnionym do tego 

organom – podstawą prawną przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit c) 

Rozporządzenia 2016/679; 

c) w celu realizacji prawnie uzasadnionych interesów Administratora 

polegających w szczególności na możliwości ustalenia lub dochodzenia 

ewentualnych roszczeń lub obrony przed takimi roszczeniami przez 

Administratora danych osobowych - podstawą prawną przetwarzania 

danych jest prawnie uzasadniony interes Administratora danych osobowych 

- art. 6 ust. 1 lit f) Rozporządzenia. 

3. Państwa dane osobowe mogą być przekazywane dostawcom systemów 
informatycznych i usług IT oraz podmiotom świadczącym na rzecz Administratora 
danych osobowych usługi niezbędne do wykonania zawieranej z Państwem umowy, w 
tym usługi księgowe i prawne. 

4. Państwa dane osobowe będą przetwarzane przez okres niezbędny do wykonania 
umowy. Okres przetwarzania może zostać każdorazowo przedłużony o okres 
przedawnienia roszczeń, jeżeli przetwarzanie danych osobowych będzie niezbędne 
dla dochodzenia ewentualnych roszczeń lub obrony przed takimi roszczeniami przez 
administratora danych osobowych. Po tym okresie dane będą przetwarzane jedynie w 
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zakresie i przez czas wymagany przepisami prawa, w tym przepisami o 
rachunkowości. 

5. Przysługuje Państwu prawo: dostępu do treści danych oraz żądania ich sprostowania, 
usunięcia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych, a także 
prawo do wniesienia sprzeciwu. 

6. W dowolnym momencie mogą Państwo wnieść sprzeciw wobec przetwarzania Państwa 
danych osobowych. Aby to uczynić prosimy o kontakt pod adresem 
dataprotection@qiagen.com. 

7. Państwa dane osobowe nie będą poddawane profilowaniu ani zautomatyzowanemu 
podejmowaniu decyzji. 

8. Państwa dane osobowe nie będą przekazywane do Państw trzecich poza obszar EOG. 

9. Podanie danych osobowych jest niezbędne w celu wykonania umowy. 

10. Przysługuje Państwu także prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego 
zajmującego się ochroną danych osobowych, gdy uznają Państwo, że przetwarzanie 
Państwa danych osobowych narusza przepisy RODO. 
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