QIAGEN

Abril de 2026
Nota importante

Actualizacién del software Rotor-Gene® AssayManager 2.1

Estimado cliente:

Nos comprometemos a ayudarle a obtener el mdximo rendimiento de sus instrumentos
mediante una mejora continua. Nos complace informarle de que ya estd disponible la
actualizacién del software Rotor-Gene AssayManager® (RGAM) 2.1.2. Esta actualizacién
aporta mejoras de ciberseguridad al software.

Le confirmamos que la funcionalidad del software no ha cambiado y que las aplicaciones no
se ven afectadas.

Como resultado de esta actualizacién, Rotor-Gene AssayManager v2.1 Gamma Plug-in
y Rotor-Gene AssayManager v2.1 Gamma MDx Plug-in también deben actualizarse a la
versién 1.0.1 sin que la funcionalidad se vea afectada.

El procedimiento de instalacién ha cambiado. Para obtener instrucciones actualizadas,
consulte el capitulo «Instalacién de Core Application v2.1.2» de esta Nota importante.

El software y los complementos aplicables pueden descargarse de la pégina del producto
en el sitio web de QIAGEN (www.qiagen.com/products/instruments-and-
automation/analytics-software/ rotor-gene-assaymanager-21-row; solo para EE. UU.:
www.giagen.com/products/instruments-and-automation/analytics-software/rotor-gene-
assaymanager-21-us).

Mejoras

o Actualizacién de ciberseguridad de Microsoft SQL Server
e Actualizacién del componente NHibernate

Sample to Insight
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Instalacién de Core Application v2.1.2

Rotor-Gene AssayManager v2.1.2 y los complementos correspondientes estén disponibles en
el sitio web de QIAGEN. El archivo .zip incluye los procesos de instalacién, actualizacién
y desinstalacién de RGAM v2.1.2 Core Application. Los complementos de RGAM vy la
herramienta de base de datos de RGAM estén disponibles para su descarga por separado.

La disponibilidad de los complementos puede variar segin el pafs.

Nota: Rotor-Gene AssayManager v1.0 y v2.1.2 son productos independientes y no pueden

usarse en paralelo en el mismo sistema. Ademds, RGAM v2.1.2 no sustituye a RGAM v1.0.

Rotor-Gene AssayManager v2.1.2 utiliza una base de datos (Microsoft® SQL Server® Express)
para almacenar todos los datos. La base de datos puede instalarse localmente o en un

sistema remoto.

Con el nuevo instalador, los usuarios pueden elegir entre las tres opciones de instalacion.
Cada opcién admite un escenario de implementacién diferente para ayudar a garantizar que

el enforno RGAM se configure de forma correcta y eficiente.
Rotor-Gene AssayManager v2.1.2 puede instalarse con tres configuraciones diferentes:
o Instalacién/actualizacién en un ordenador independiente

Esta opcién instala RGAM 2.1.2 o actualiza Microsoft SQL Server Express a 2022.
Lo actualizacién de SQL Server solo es necesaria si ya estd instalado SQL Server
Express 2014 con el nombre de instancia «RGAMINSTANCE».

Esta es la opcién recomendada para la mayoria de los usuarios, incluidos aquellos que

aun no tienen instalado RGAM 2.1 o que utilizan actualmente la versién 2.1.1.
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Uso de un servidor de base de datos existente e instalacién/actualizacién de Rotor-Gene

AssayManager en ordenadores adicionales

Esta opcién actualiza una base de datos de RGAM existente configurada previamente
por el cliente en un equipo especifico. SQL Server 2022 debe estar ya instalado en un

servidor o estacién de trabajo.

El RGAM Client se instala por separado en el ordenador portdtil local utilizado para

acceder a la base de datos central.
Instalacién/actualizacién en un ordenador adicional

Esta opcién instala un RGAM Client adicional en otro ordenador y lo conecta a una base
de datos de RGAM existente, ya sea en otro ordenador que ya ejecute RGAM o en un

equipo con SQL Server especifico.

Rotor-Gene AssayManager v2.1.2 utiliza varios paquetes de software de terceros.
Si estos paquetes no estdn ya disponibles en el ordenador, el programa de instalacién
los instala autométicamente al inicio del proceso. Siga las instrucciones en pantalla si

es necesario.

Nota: En funcién de los paquetes de software instalados, es posible que deba reiniciar
el sistema antes de continuar con la instalacién. Tras el reinicio, el procedimiento de

instalacién se reanuda automdticamente.

Nota: Rotor-Gene AssayManager v2.1.2 requiere una instancia de Microsoft SQL Server
2022 o 2022 Express con autenticacién de modo mixto y TCP/IP habilitados para la
instalacién. El proceso de instalacién depende de si Microsoft SQL Server 2022 Express
ya estd instalado en el sistema local o si RGAM v2.1.2 se instalard con una conexién

remota a un SQL Server existente en un sistema externo.
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Instalacién/actualizacién en un ordenador independiente

1.

Descargue el software RGAM v2.1.2. Core Application desde el sitio web de QIAGEN.

Nota: La confirmacién de la suma de comprobacién es obligatoria para garantizar la
integridad del software una vez completada la descarga web y antes de cualquier otra
manipulacién del software. Por lo tanto, verifique la suma de comprobacién del software

antes de instalar el software descargado.

Para obtener informacién detallada sobre la confirmacién de la integridad del software
durante la descarga y la transferencia de archivos, consulte el documento de descripcién
«QIAGEN software integrity verification process» (Proceso de verificacion de la
integridad del software de QIAGEN) que se proporciona con el paquete de software en
el sitio web de QIAGEN.

Si descarga el software en un ordenador distinto en el que se va a instalar, asegirese de
que la unidad USB utilizada para la transferencia no tenga virus. QIAGEN recomienda
encarecidamente analizar la unidad flash con un software antivirus actualizado para

evitar la contaminacién.
Inicie la instalacién de RGAM v2.1.2 haciendo doble clic en setup.exe.

El asistente de instalacién abre automdticamente la ventana «Rotor-Gene AssayManager

Setup» (Instalacién de Rotor-Gene AssayManager).
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& Rotor-Gene AssayManager 2.1.2 Setup X

Welcome to Rotor-Gene AssayManager
2.1.2 Setup

[
o o
Select the packages to be incuded in the installation:
Select the installation
O Instal jupgrade on stand-alone computer
O

O Instal jupgrade on additional computer

and

Use
additional computers

Messages

o o)

Figura 1. Ventana «Rotor-Gene AssayManager 2.1.2 Setup».

Seleccione Install/upgrade on stand-alone computer (Instalar/actualizar en un ordenador

independiente) para instalar Rotor-Gene AssayManager v2.1.2 y SQL Server Express
localmente en el sistema.

Haga clic en OK para continuar.

Haga clic en Accept (Aceptar) para aceptar el acuerdo de licencia de «Microsoft Visual
Studio 2010 Report Viewers.

T RotorGeneAssayManager Setup %
Forthe folowing components:

Microsoft Visual Studio 2010 Report Viewer

key to see the rest
of the agreement

IMICROSOFT SOFTWARE LICENSE TERMS

IMICROSOFT REPORTVIEWER 2010 |
These license terms are an agreement
between Microsoft Corporation (or based on
iwhere you live, one of its affiliates) and
you. Please read them. They apply to the
software named above, which includes the
media on which you received it, if any.

(2] View EULAforpmting

Do you accept the terms of the pending License Agreement 7

¥ you choose Dont Acoept, install wil close. To instal you must accept this
agreement

ros | [

Figura 2. Acuerdo de licencia de Microsoft Visual Studio 2010 Report Viewer.
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6. Haga clic en Accept para aceptar el acuerdo de licencia de «SQL Server 2022 Express».

L) RotorGeneAssayManager Setup X
Forthe following components:
SQL Server 2022 Express
Please read the folowing boense agreement. Press the page down key to see the rest
of the agreement.

YOU MUST ACCEPT THE SOFTWARE LICENSE
TERMS. SEE BELOW. Please read the full license
terms provided at (aka.ms/useterms).

DATA COLLECTION. The software may collect
information about you and your use of the software
and send that to Microsoft. Microsoft may use this

indmrmnting én mrmaida e P ——

[F] View EULAfor rinting

Do you accept the terms of the pending License Agreement ?

¥ you choose Dont Accept, instal wil close. To install you must accept this
agreemert

Accept Dont Accept

Figura 3. Acuerdo de licencia de SQL Server 2022 Express.

7. Haga clic en Install (Instalar) para instalar los componentes adicionales requeridos por
RGAM v2.1.2.

23 RotorGeneAssayManager Setup X
The following components will be installed on your machine:

Microsoft System CLR Types SQLServer 2014
Microsoft SQLServer 2014 Management Objects

Do you wish to install these components?

If you choose Cancel, setup will exit.

corn

Figura 4. Instalar componentes adicionales de RGAM v2.1.2.
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Se muestra la ventana de progreso de la instalacién:

1) RotorGeneAssayManager Setup X

"‘-ﬁ Instaling SQL Server 2022 Express.

Cancel

Figura 5. Ventana de progreso de la instalacién de RGAM.

Una vez finalizada la instalacién, el sistema abre automdticamente la pantalla de

bienvenida de RGAM v2.1.2.

Haga clic en Next (Siguiente) para continuar.

"8 Rotor-Gene AssayManager 2.1.2 Setup - X

00000 Welcome to the Rotor-Gene
AssayManager 2.1.2 Setup Wizard

The Setup Wizard will install Rotor-Gene AssayManager 2.1.2
on your computer. Click Next to continue or Cancel to exit the
Setup Wizard.

Figura 6. Pantalla de bienvenida del programa de instalacién de RGAM v2.1.2.
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9. El siguiente mensaje de advertencia puede aparecer durante la instalacién si el sistema

operativo (SO) no cumple los requisitos minimos.

. otor-Gene AssayManager 2.1.2 Setu, —
Rotor-Gene AssayManager 2.1.2 Setup X

Welcome to the Rotor-Gene
AssayManager 2.1.2 Setup Wizard

"8 Rotor-Gene AssayManager 2.1.2 Setup X e you

4 Rotor-Gene AssayManager requires at least version
Lk 24H2 (build number 25100) of Windows 11 (2000010)

Figura 7. Mensaje de advertencia cuando no se cumplen los requisitos minimos del SO.

Haga clic en OK'y, a continuacién, haga clic en Next para iniciar la instalacién.

10. Es posible que aparezca el siguiente mensaje de seguridad de Windows durante el

proceso de instalacién. Haga clic en Install.

Windows Security X

Would you like to install this device software?

Name: Rotor-Gene Q Device Driver
S Publisher: QIAGEN GmbH

B Always trust software from "QIAGEN GmbH". Install n't Install

IV You should only install driver software from publishers you trust. How can | decide
which device software is safe to install?

Figura 8. Aviso de seguridad de Windows para instalar el controlador del dispositivo Rotor-Gene Q.
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1.

12.

En funcién de los paquetes de software instalados en el sistema, es posible que se

muestren diferentes contratos de licencia.

"8 Rotor-Gene AssayManager 2.1.2 Setup = X

End-User License Agreement

Please read the following license agreement carefully

QIAGEN’s Rotor-Gene® AssayManager
Software License Agreement |

TERMS AND CONDITIONS of an LEGAL AGREEMENT (the
"Agreement") by and between QIAGEN GmbH, QIAGEN Strasse 1, D-
140724 Hilden, Germany, ("QIAGEN") and you (either an individual or a
legal entity), the licensee of the software (hereinafter referred to as
"SOFTWARE")

By opening the sealed software package(s) you are agreeing to be
bound by the terms of this Agreement. If you do not agree to ms

AF thin Rrrmnmant neamnbhs rabien dha tmananad ~afhinee

[T accept the terms in the License Agreement

Frint Back Next Cancel

Figura 9. Acuerdo de licencia de usuario final para el software Rotor-Gene AssayManager.

lea y acepte los acuerdos de licencia marcando «l accept the terms in the License

Agreement» (Acepto los términos del acuerdo de licencia) y haciendo clic en Next.

Se abre la ventana «Virus and spyware check» (Comprobacién de virus y programas

espia).

Confirme que el sistema no tiene virus activando la opcién «System is virus and spyware

free» (El sistema no tiene virus ni programas espia). Haga clic en Next.
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¥ Rotor-Gene AssayManager 2.1.2 Setup

Virus and spyware check
Check system for virus and spyware.

‘Confirm that your system has been checked with anti-virus and anti-spyware.
tools. Your system must be virus and spyware free.

() System s virus and spyware free

X
°
o
QIAGEN

Cancel

Figura 10. Ventana de comprobacién de virus y programas espia.

13. Se muestra la pantalla «Custom Setup» (Configuracién personalizada). No desmarque

ninguna funcién. Haga clic en Next para continuar.

"3 Rotor-Gene AssayManager 2.1.2 Setup

Custom Setup

Select the way you want features to be installed.

Click the icons in the tree below to change the way features will be installed.

Installs Rotor-Gene AssayManager
S9~| Rotor-Gene AssayManager software | 2.1.2 and the membership database
on the system

This feature requires 100M8 on your
hard drive.

Browse...

Reset Disk Usage Back Next Cancel

Figura 11. Ventana de configuracién personalizada.
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14. Haga clic en Disk Usage (Uso del disco) para obtener una descripcién general del espacio
en disco disponible y necesario.

":_, Rotor-Gene AssayManager 2.1.2 Setup

X
Disk Space Requirements 20000
The disk space required for the installation of the selected features. o8eee
QIAGEN

Highlightad volumes do not have enough disk space available for selected features. You can
either remove some files from the highlighted volumes, install fewer features, or select different
destination drives.

Volume Disk Size Available Required
[=1le} 237GB 202GB 288MB.

Figura 12. Ventana de requisitos de espacio en disco.
Haga clic en OK para cerrar la ventana.
15. Haga clic en Next para instalar las funciones seleccionadas
16. Para continuar con la instalacién, haga clic en Next.

17. Haga clic en Install para iniciar la instalacién.

M Rotor-Gene AssayManager 2.1.2 Setup

Ready to install Rotor-Gene AssayManager 2.1.2 f+--+4

Clck Install b begin the instalaon. Clek Back 1 review or hange any of yeur instaleton
setings. Cick Cancel o exi the wizar

Back sl Cancal

Figura 13. Ventana de instalacién de RGAM v2.1.2.
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18. Una vez finalizada la instalacién, haga clic en Finish (Finalizar) para cerrar la ventana.

3 Rotor-Gene AssayManager 2.2 Setup - x
[o! the Rotor-G
oscoe AssayManager 2.1.2 Setup Wizard
QIAGEN yianag i

Rotor-Gene AssayManager 2.1.2 has baen installed
successully.

Initial administrator account has been created as
“admin’ with password ‘admin’, the password has to be
changed on first login.

For working with Rotor-Gene AssayManager 2.1.2, instal at
least one plug-in with separate setup. A pf viewer must be
installed to display the reports created by Rotor-Gene
AssayManager 2.1.2.

1 you have any questions concerning Rotor-Gene
AssayManager 2.1.2 setup, contact QIAGEN Technical Services.

Figura 14. Ventana de finalizacién del asistente de instalacién de RGAM 2.1.2.

19. Tras la instalacién, Rotor-Gene AssayManager v2.1.2 puede iniciarse desde el meni de

inicio de Windows en QIAGEN/Rotor-Gene AssayManager o desde el icono del escritorio.

Figura 15. Icono del escritorio de RGAM.
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Uso de un servidor de base de datos existente e instalacién/actualizacién de
Rotor-Gene AssayManager en ordenadores adicionales

Como requisito previo para este escenario de instalacién, el cliente ya debe tener instalado

SQL Server 2022 en un servidor o estacién de trabajo con una instancia de base de

datos que contenga las tablas de base de datos de Rotor-Gene AssayManager. Para una

actualizacién, SQL Server ya debe estar actualizado a la versién 2022, mientras que las

tablas de la base de datos de Rotor-Gene AssayManager deben estar ain en el estado de

Rotor-Gene AssayManager 2.1.1.

Siga los pasos siguientes en el primer portdtil local para configurar o actualizar las tablas de

la base de datos de Rotor-Gene AssayManager. Para conectar portdtiles adicionales a esta

base de datos central, siga el procedimiento del siguiente capitulo, paso 1.

Descargue la aplicacién principal Rotor-Gene AssayManager v2.1.2 del sitio web
de QIAGEN.

Nota: Es necesaria la confirmacién de la suma de comprobacién para garantizar la
infegridad del software una vez finalizada la descarga web y antes de cualquier otra
manipulacién del software. Por lo tanto, verifique la suma de comprobacién del software
antes de iniciar la instalacién del software descargado. Para obtener informacién
defallada sobre la confirmacién de la integridad del software durante la descarga y la
transferencia de archivos, consulte el documento de descripcién «QIAGEN software
integrity verification process» (Proceso de verificacién de la integridad del software de
QIAGEN) que se proporciona con el paquete de software en la pdgina web de QIAGEN.
Si el software se descarga del sitio web de QIAGEN en un ordenador distinto en el que
se va a instalar, asegirese de que la unidad flash utilizada para transferir el software no
tenga virus. QIAGEN recomienda encarecidamente realizar un andlisis de virus con un

antivirus actualizado en la unidad flash para evitar la contaminacién.
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2. Inicie la instalacién de Rotor-Gene AssayManager v2.1.2 haciendo doble clic en setup.exe.

El asistente de instalacién abre automdticamente la ventana «Rotor-Gene AssayManager
Setup».
18 Rotor-Gene AssayManager 212 Setup x

Well to R A M

2.1.2 Setup

Select the packages to be incuded in the instaliation:
Select the installation
() Installjupgrade on stand-alone computer

() Use existing database server and nstaljupdate Rotor-Gene AssayManager on
additional computers

() Installjupgrade on additional computer

Messages

o (ow]

Figura 16. Ventana «Rotor-Gene AssayManager 2.1.2 Setup».

3. Seleccione «Use existing database server and install/update Rotor-Gene AssayManager
on additional computers» (Usar un servidor de bases de datos existente e instalar/
actualizar Rotor-Gene AssayManager en ordenadores adicionales) para instalar RGAM

v2.1.2 con una conexién remota a un SQL Server existente en un sistema externo.
4. Haga clic en OK para continuar.

La pantalla de bienvenida de RGAM v2.1.2 se abre automdticamente. Haga clic en Next.
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5.

"8 Rotor-Gene AssayManager 2.1.2 Setup - X

Welcome to the Rotor-Gene
AssayManager 2.1.2 Setup Wizard

The Setup Wizard will install Rotor-Gene AssayManager 2.1.2
on your computer. Click Next to continue or Cancel to exit the
Setup Wizard.

Figura 17. Asistente de configuracién de RGAM 2.1.2.

El siguiente mensaje de advertencia puede aparecer durante la instalacién si el SO no

cumple los requisitos minimos.

"'.) Rotor-Gene AssayManager 2.1.2 Setup - X
[ ] Welcome to the Rotor-Gene
[ AssayManager 2.1.2 Setup Wizard
QIAGEN

78 Rotor-Gene AssayManager 2.1.2 Setu X |eyou
yManag P ¥

. Rotor-Gene AssayManager requires at least version
/B 2412 (build number 26100) of Windows 11 (2000010)

Figura 18. Mensaje de advertencia del SO.

Haga clic en OK'y, a continuacién, haga clic en Next para iniciar la instalacién.

Nota importante: Actualizacién del software Rotor-Gene AssayManager 2.1.2  04/2026



6. Es posible que aparezca el siguiente mensaje de seguridad de Windows durante el

proceso de instalacién. Haga clic en Install.

Windows Security X

Would you like to install this device software?

Name: Rotor-Gene Q Device Driver
% publisher: QIAGEN GmbH

B Always trust software from "QIAGEN GmbH". Install | Don'tinstall ]

Y) You should only install driver software from publishers you trust. How can | decide
which device software is safe to install?

Figura 19. Aviso de seguridad de Windows para instalar el controlador del dispositivo Rotor-Gene Q.

7. En funcién de los paquetes de software que ya estén instalados en el sistema, es posible

que se muestren diferentes contratos de licencia.

"M Rotor-Gene AssayManager 2.1.2 Setup - X

End-User License Agreement

Please read the following license agreement carefully

QIAGEN’s Rotor-Gene® AssayManager
Software License Agreement |

TERMS AND CONDITIONS of an LEGAL AGREEMENT (the
"Agreement") by and between QIAGEN GmbH, QIAGEN Strasse 1, D-
40724 Hilden, Germany, ("QIAGEN") and you (either an individual or a
legal entity), the Ii of the (I il referred to as
"SOFTWARE")

By opening the sealed software package(s) you are agreeing to be
bound by the terms of this Agreement. If you do not agree to the terms

A bhin Amrmanrannt mramanths eabiien tha simananad fafhanra mankamafel

()T accept the terms in the License Agreement

Print Back HNext Cancel

Figura 20. Acuerdo de licencia de usuario final para el software Rotor-Gene AssayManager.

Lea y acepte los contratos de licencia marcando la casilla «| accept the terms in the

License Agreement» y haciendo clic en Next.
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8. Se abre la ventana «Virus and spyware check». Confirme que el sistema no tiene virus

activando la opcién «System is virus and spyware free». Haga clic en Next.

8 Rotor-Gene AssayManager 2.1.2 Setup

Virus and spyware check

Check system for virus and spyveare.

Confirm that your system has been checked with anti-virus and anti-spyware

tools. Your system must be virus and spyware free.

() System is virus and spyware free

ot el ‘

Figura 21. Ventana de comprobacién de virus y programas espia.

9. Se muestra la pantalla «Custom Setup». No desmarque ninguna funcién. Haga clic en

Next para continuar.

"8 Rotor-Gene AssayManager 2.1.2 Setup

Custom Setup
Select the way you want features to be installed.

Click the icons in the tree below to change the way features will be inctalled.

i=3-| Rotor-Gene AssayManager software

Installs Rotor-Gene AssayManager
2.1.2 and the membership database
on the system

This feature requires 100MB on your
hard drive.

Browse...

Reset Disk Usage

Back Next Cancel

Figura 22. Ventana de configuracién personalizada.
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10. Haga clic en Disk Usage para obtener una descripcién general del espacio en disco

disponible y necesario.

|8 Rotor-Gene AssayManager 2.1.2 Setup X |

Disk Space Requirements
The disk space required for the installation of the selected features.

Highlighted volumes do ot have enough disk space avallable for selected features. You can
either remove some files from the highlighted volumes, install fewer features, or select different
destination drives.

Volume Disk Size Available Required
[=Te} 237GB 202GB 288MB

Figura 23. Ventana de requisitos de espacio en disco.

11. Haga clic en OK para cerrar la ventana.
12. Haga clic en Next para continuar con la instalacién de la funcién seleccionada.
13. Rellene los parédmetros requeridos.

Para comprobar la conexién a la base de datos, haga clic en Check database connection
(Comprobar conexién a la base de datos). Si tiene problemas durante el proceso de
conexién con el servidor de bases de datos, péngase en contacto con el administrador

del sistema local.
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"8 Rotor-Gene AssayManager 2.1.2 Setup = X

Rotor-Gene AssayManager 2.1.2 database server

Enter the connection for Rotor-Gene AssayManager 2.1.2 database server.

Database server name

Database instance

IRGAMENSTANCE

Password of sa (System Administrator) login

Check database connection

Next Cancel

Figura 24. Ventana del servidor de bases de datos de RGAM 2.1.2.
14. Para continuar con la instalacién, haga clic en Next.

15. Haga clic en Install para iniciar la instalacion.

"8 Rotor-Gene AssayManager 2.1.2 Setup = X

Ready to install Rotor-Gene AssayManager 2.1.2

Click Install to begin the installation. Click Back to review or change any of your installation
settings. Click Cancel to exit the wizard.

Back Install Cancel

Figura 25. Ventana de instalacién de RGAM v2.1.2.
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16. Una vez finalizada la instalacién, haga clic en Finish para cerrar la ventana.

"M Rotor-Gene AssayManager 2.1.2 Setup = X

Completed the Rotor-Gene
AssayManager 2.1.2 Setup Wizard

Rotor-Gene AssayManager 2.1.2 has been installed
successfully.

Initial administrator account has been created as
‘admin’ with password "admin’, the password has to be
changed on first login.

For working with Rotor-Gene AssayManager 2.1.2, install at
least one plug-in with separate setup. A pdf viewer must be
installed to display the reports created by Rotor-Gene
AssayManager 2.1.2.

1f you have any questions concerning Rotor-Gene.
AssayManager 2.1.2 setup, contact QIAGEN Technical Services.

Figura 26. Ventana de instalacién finalizada.

Tras la instalacién, Rotor-Gene AssayManager v2.1.2 puede iniciarse desde el ment
Inicio de Windows en QIAGEN/Rotor-Gene AssayManager o mediante el icono

del escritorio.

Figura 27. Icono del escritorio de RGAM.
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Instalacién/actualizacién en un ordenador adicional

Como requisito previo para este escenario de instalacién, instale RGAM v2.1.2 en un
ordenador conectado a la red de drea local (LAN), tal como se describe en la seccién anterior

(con SQL Server Express instalado).
Para cualquier ordenador adicional, siga los pasos que se indican a continuacién.

Nota: Si se va a instalar RGAM v2.1.2 en un cliente o servidor en un entorno de base de
datos compartida, el usuario debe cerrar todas las instancias de RGAM conectadas antes de

la instalacién.

Nota: Asegirese de que la base de datos se haya actualizado antes de seleccionar esta
opcién. RGAM v2.1.2 no funcionard con una base de datos obsoleta. Para actualizar la base

de datos, utilice una de las opciones de instalacién descritas en los capitulos anteriores.
1. Descargue el software RGAM v2.1.2. Core Application desde el sitio web de QIAGEN.

Nota: Es necesaria la confirmacién de la suma de comprobacién para garantizar la
infegridad del software una vez finalizada la descarga web y antes de cualquier otra
manipulacién del software. Por lo tanto, verifique la suma de comprobacién del software
antes de instalar el software descargado. Para obtener informacién detallada sobre la
confirmacién de la integridad del software durante la descarga y la transferencia de
archivos, consulte el documento de descripcién «QIAGEN software infegrity verification
process» (Proceso de verificacién de la integridad del software de QIAGEN), que se
proporciona con el paquete de software en la pdgina web de QIAGEN. Si el software
se descarga del sitio web de QIAGEN en un ordenador distinto en el que se va a instalar,
asegurese de que la unidad flash utilizada para transferir el software no tenga virus.
QIAGEN recomienda encarecidamente realizar un andlisis de virus con un antivirus

actualizado en la unidad flash para evitar la contaminacién.

21 Nota importante: Actualizacién del software Rotor-Gene AssayManager 2.1.2  04/2026



2. Inicie la instalacién de RGAM v2.1.2 haciendo doble clic en setup.exe.

El asistente de instalacién abre automdticamente la ventana «Rotor-Gene AssayManager
Setup».

1 Rotor-Gene AssayManager 2.1.2 Setup ®

Wel to Rotor-Gi A M.

2.1.2 Setup

Select the packages to be induded in the installation:
Select the installation
() Installfupgrade on stand-alone computer

() Use existing database server and instalfupdate Rotor-Gene AssayManager on
additional computers

(O Installfupgrade on additional computer

Messages

« ==

Figura 28. Ventana «Rotor-Gene AssayManager 2.1.2 Setup».

Seleccione «Install/upgrade on additional computer» (Instalar/actualizar en un ordenador
adicional) para instalar RGAM v.2.1.2.

Haga clic en OK para continuar. La pantalla de bienvenida de RGAM v2.1.2 se abre
automdticamente. Haga clic en Next.
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"M Rotor-Gene AssayManager 2.1.2 Setup = X

Welcome to the Rotor-Gene
AssayManager 2.1.2 Setup Wizard

The Setup Wizard will install Rotor-Gene AssayManager 2.1.2
on your computer. Click Next to continue or Cancel to exit the
Setup Wizard.

Back Next Cancel

Figura 29. Asistente de configuracién de RGAM 2.1.2.

5. El siguiente mensaje de advertencia puede aparecer durante la instalacién si el SO no

cumple los requisitos minimos.

"-! Rotor-Gene AssayManager 2.1.2 Setup — X
00000 Welcome to the Rotor-Gene
o @ AssayManager 2.1.2 Setup Wizard
QIAGEN

8 Rotor-Gene AssayManager 2.1.2 Setup X leyou

4 Rotor-Gene AssayManager requires at least version
B 242 (ouild number 26100) of Windows 11(2000010)

Back Next

Figura 30. Mensaje de advertencia del SO.

6. Haga clic en OK 'y, a continuacién, haga clic en Next para iniciar la instalacién.

7. Es posible que aparezca el siguiente mensaje de seguridad de Windows durante el

proceso de instalacién. Haga clic en Install.
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Windows Security *

Would you like to install this device software?

Name: Rotor-Gene Q Device Driver
% pPublisher: QIAGEN GmbH

B Always trust software from "QIAGEN GmbH". Install

!’ You should only install driver software from publishers you trust. How can | decide
which device software is safe to install?

Figura 31. Aviso de seguridad de Windows para instalar el controlador del dispositivo Rotor-Gene Q.

8. En funcién de los paquetes de software que ya estén instalados en el sistema, es posible

que se muestren diferentes contratos de licencia.

" Rotor-Gene AssayManager 2.1.2 Setup - X

End-User License Agreement

Please read the following license agreement carefully

QIAGEN’s Rotor-Gene® AssayManager
Software License Agreement |

TERMS AND CONDITIONS of an LEGAL AGREEMENT (the
"Agreement”) by and between QIAGEN GmbH, QIAGEN Strasse 1, D-
40724 Hilden, Germany, ("QIAGEN") and you (either an individual or a
legal enfity), the licensee of the software (hereinafter referred to as
"SOFTWARE")

By opening the sealed software package(s) you are agreeing fo be
bound by the terms of this Agreement. If you do not agree fo the terms

AF thin Karnaman A I A rofhunrn nanliamafel

()1 accept the terms in the License Agreement

Print Back Next Cancel

Figura 32. Acuerdo de licencia de usuario final para el software Rotor-Gene AssayManager.

Lea y acepte los contratos de licencia marcando la opcién «| accept the terms in the

License Agreement». Haga clic en Next.
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9. Se abre la ventana «Virus and spyware check».

Confirme que el sistema no contiene virus activando la opcién «System is virus and

spyware free». Haga clic en Next.

8 Rotor-Gens AssayMansger 2.12 Setup

Virus and spyware check 22222
Check system for virus and spywiare.

‘Canfirm that your system has been ehecked with anlk-vieus and anil-saywiare
teals. Vour system must be virus and spyvars free.

() System s virus: and spyscare free

Figura 33. Ventana de comprobacién de virus y programas espia.

10. Se muestra la pantalla «Custom Setup». No desmarque ninguna funcién. Haga clic en

Next para continuar.

"M Rotor-Gene AssayManager 2.1.2 Setup

‘Custom Setup
Select the way you want features to be installed.

Click the icons in the tree below to change the way features will be installed.

5[ Rotor-Gene AssayManager software | pngtalis Rotor-Gene AssayManager
2.1.2 and the membership database
on the system

This feature requires 100MB on your
hard drive.

Browse...

Reset Disk Usage Back Next Cancel

Figura 34. Ventana de configuracién personalizada.
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11. Haga clic en Disk Usage para obtener una visién general del espacio en disco disponible

y del espacio necesario.

"H Rotor-Gene AssayManager 2.1.2 Setup X
Disk Space Requirements 25323
The disk space required for the installation of the selected features. 00000
QIAGEN
Highlighted volumes do not have enough disk space available for selected features. You can
either remove some files from the highlighted volumes, install fewer features, or select different
destination drives.
Volume Disk Size Available Required
[=Je 237GB 202GB 288MB

Figura 35. Ventana de requisitos de espacio en disco.

Haga clic en OK para cerrar la ventana.
12. Haga clic en Next para continuar con la instalacién de la funcién seleccionada.

13. Rellene los pardmetros requeridos. Si el «Database server» (Servidor de base de datos)
remoto es un ordenador con una instalacién local del RGAM v2.1.2, introduzca el
nombre del ordenador, deje el nombre de la instancia («KRGAMINSTANCE») tal cual

y deje en blanco el campo «Password of sa» (Contrasefia de sa).

Para comprobar la conexién a la base de datos, haga clic en «Check database
connection». Si tiene problemas durante el proceso de conexién con el servidor de bases

de datos, péngase en contacto con el administrador del sistema local.
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"3 Rotor-Gene AssayManager 2.1.2 Setup = X

Rotor-Gene AssayManager 2.1.2 database server 23323
Enter the connection for Rotor-Gene AssayManager 2.1.2 database server. aseee

Database server name

Database instance

IRGAM]NSTANCE

Check database connection

Figura 36. Ventana del servidor de bases de datos de RGAM 2.1.2.

14. Para continuar con la instalacién, haga clic en Next.

15. Instale el RGAM v2.1.2 como se describe en el capitulo anterior, paso 14.
Reparar/desinstalar Core Application v2.1.2

Para modificar, reparar o desinstalar RGAM v2.1.2, utilice directamente el archivo del
instalador en lugar de los menis de Windows «Add or remove programs» (Agregar o quitar

programas) o «Installed apps» (Aplicaciones instaladas).
Instalacién de complementos

Para utilizar RGAM v2.1.2, debe haber instalado al menos un complemento. Los complementos
se proporcionan en el sitio web de QIAGEN. No todos los complementos estdn disponibles en

todos los paises.
Nota: Los complementos para RGAM v1.0 no son compatibles con RGAM v2.1.2

Nota: Los complementos para RGAM v2.1.1 y RGAM v2.1.0.7 no son compatibles con
RGAM v2.1.2.
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Nota: El usuario solo debe iniciar sesién de nuevo después de que los mismos complementos

se hayan instalado correctamente en todos los clientes relacionados.
Configuracién en Windows 10y 11

Rotor-Gene AssayManager v2.1.2 funciona en combinacién con el instrumento Rotor-Gene Q
MDx. Los siguientes requisitos de hardware se aplican al ordenador en el que se instalard

el software:

Requisitos minimos del ordenador

Hardware Procesador Intel® Core i3-380M o superior
Se recomiendan 4 GB de RAM
HD/SSD de 256 GB
1-4 puertos USB 2.0 o superior
Resolucién de pantalla 1024 x 768 o superior.

SG Microsoft Windows 10 versién 1809 o
Microsoft Windows 11 versién 24H2
.NET Framework 4.7.2

Entendemos que la actualizacién de su sistema requiere orientacién y estamos aqui para
ayudarle a que el proceso sea lo mds sencillo posible.

Gracias por su continuo apoyo y por la confianza depositada en nuestros productos. Si tiene
mds preguntas, péngase en contacto con su representante local de QIAGEN o con nuestro
Centro de Soporte Técnico (www.qiagen.com/support/technical-support).

Atentamente,

QIAGEN

Marcas comerciales: QIAGEN®, Sample to Insight®, Rotor-Gene®, Rotor-Gene AssayManager® (QIAGEN Group); Windows® (Microsoft Corporation).
No debe considerarse que los nombres registrados, marcas comerciales, efc., que se utilizan en este documento no estdn protegidos por la ley.
04/2026 HB-3820-001 © 2026 QIAGEN, Reservados todos los derechos.
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