QIAGEN
Luty 2026 r.

Ogdlne warunki uméw o swiadczenie
ustug w regionie EMEA

1. DEFINICJE

a)

f)

,Odpowiednie $rodowisko” oznacza miedzy innymi przechowywanie lub
eksploatacje Sprzetu na réwnej powierzchni, wolnej od uderzen i wstrzasow,
w atmosferze otoczenia, ktorej temperatura, cisnienie i zawartos$¢ czgstek zawsze
miescity sie w granicach tolerancji Sprzetu okreslonych przez QIAGEN.

,Klient” oznacza dowolng osobe lub podmiot sktadajgcy zamoéwienie w QIAGEN na
Sprzet, Ustugi lub Czesci, zgodnie z zatgczong oferta.

.Sprzet” oznacza stanowiska robotyczne do biologii molekularnej i/lub inne
urzadzenia, jak okreslono w zatgczonej ofercie.

Lnstrument zastepczy” oznacza instrument o parametrach podobnych do Sprzetu,
udostepniony Klientowi na czas niezbedny do swiadczenia Ustugi.

,Serwis” oznacza czynnosci wykonywane przez QIAGEN lub upowaznionego
przedstawiciela QIAGEN, obejmujgce miedzy innymi demontaz, konserwacje,
naprawe, przeglad, wymiane i kontrole Sprzetu.

,Czesé(i)” oznacza sktadowe towary sprzedane lub winny sposéb dostarczone
Klientowi przez QIAGEN w zakresie wymaganym do realizacji Ustugi.

,QIAGEN” oznacza jednostke QIAGEN z zarejestrowanym adresem prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej w regionie EMEA, ktéry podano w ofercie lub

potwierdzenie zamowienia.
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)

,Czas reakcji” oznacza czas od zarejestrowania przez QIAGEN Zzgdania Klienta
o serwis po otrzymaniu wszystkich stosownych informacji od Klienta, zgodnie ze
szczegotowym opisem w Sekcji 6(h) ponizej, do wystania przez QIAGEN Specjalisty
ds. Serwisu lub odbioru Sprzetu w regionalnym centrum naprawczym (,RRC”),
w zalezno$ci od przypadku. W przypadku gdy QIAGEN wedtug wtasnego uznania
podejmie decyzje o wystaniu Specjalisty ds. Serwisu, QIAGEN dotozy wszelkich
uzasadnionych staran, aby Specjalista ds. Serwisu pojawit sie na miejscu w tym
samym czasie.

,<JUmowa serwisowa” oznacza konkretny rodzaj umowy zawartej pomiedzy Klientem
a QIAGEN na serwis i/lub czesci, zgodnie ze specyfikacjg zatgczonej oferty
i szczegotowym opisem w Zatgcznikach Ado D do niniejszego dokumentu,
w stosownych przypadkach.

~Standardowe godziny pracy” oznaczajg godziny od 8:00 do 17:00 od poniedziatku

do pigtku, z wytgczeniem lokalnych $swigt panstwowych.

2. WARUNKI | POSTANOWIENIA

a)

Umowa o swiadczenie ustug bedzie sktadata sie z zatgczonej oferty, oile taka
istnieje, oraz z niniejszych Warunkéw, tgcznie z odpowiednim dodatkiem do nich
(,Warunki”) ibedzie przez nie regulowana. Wszystkie pozostate warunki
Swiadczenia ustug, zakupu, sprzedazy lub inne bedg wigzgce wytgcznie po
uzyskaniu wyraznej pisemnej zgody QIAGEN. Wszelkie inne warunki lub
postanowienia, zaproponowane przez Klienta ustnie lub pisemnie, nie bedg miaty
mocy, a sprzedaz Czesci lub wykonanie Ustugi przez QIAGEN nie bedzie stanowi¢
akceptacji takich innych warunkéw lub postanowien. Niniejsze Warunki zastepujg
wszelkie wczesniejsze negocjacje, umowy lub ustalenia pomiedzy QIAGEN

i Klientem w zakresie Swiadczenia Ustugi i/lub Czesci.
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b)

Informacje i porady udzielane ustnie lub zawarte w materiatach reklamowych,
reklamach, katalogach lub w korespondencji pomiedzy QIAGEN a Klientem poza
okresem obowigzywania Ustugi sa udzielane bezptatnie ibez ponoszenia
odpowiedzialno$ci przez QIAGEN oraz nie stanowig czesci Umowy o Swiadczenie
Ustug.

Z wyjatkiem przypadkoéw wyraznie okreslonych w Umowie o $wiadczenie ustug,
QIAGEN nie udziela zadnych gwarancji ani oswiadczen (wyraznych ani
dorozumianych wynikajgcych z ustawy, prawa, zwyczaju lub zwyczaju) co do
charakteru, jakosci lub przydatnosci Czesci lub ich zgodnosci z jakimkolwiek opisem
lub prébka.

3. UPRAWNIENIA

a)

Sprzet automatycznie uznaje sie za kwalifikujgcy sie do objecia Umowg serwisowa,
pod warunkiem ze znajduje sie w regionie EMEA i jest objety wazng gwarancjg
QIAGEN lub istniejacg wczesniej Umowg serwisowg QIAGEN zawartg
bezposrednio przed datg rozpoczecia nowego okresu gwarancyjnego, a poprzednie
ustugi serwisowe byly wykonywane wytacznie przez QIAGEN lub upowaznionego
przedstawiciela QIAGEN.

Sprzet, ktéry nie miesci sie w ramach klauzuli 3(a), podlega kontroli i ewentualnej
naprawie przez QIAGEN, zanim zostanie uznany za kwalifikujgcy sie do objecia
Umowa o $wiadczenie ustug. QIAGEN powiadomi Klienta o jego kwalifikowalnosci
do objecia ochrong w ramach Umowy o Swiadczenie Ustug. Za wszelkg robocizne,
Czesci iwydatki poniesione w zwigzku zinspekcjg oraz wszelkimi pracami
konserwacyjnymi wymaganymi do przywrocenia Sprzetu do stanu kwalifikujgcego
go do objecia Umowg serwisowg Klient zostanie obcigzony standardowymi
stawkami QIAGEN obowigzujgcymi w danym czasie. Powyzsze obejmuje wszelkie
prace modernizacyjne itowarzyszagce wymagane do dostosowania sprzetu do
wymogow CE, jesli nie posiada on jeszcze waznego znaku CE. Umowe

o Swiadczenie ustug nalezy kupi¢ w ciggu trzydziestu (30) dni od potwierdzenia
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kwalifikowalnos$ci, a data rozpoczecia obowigzywania Umowy o $wiadczenie ustug
zostanie wyznaczona na dzien nastepujgcy po takim potwierdzeniu. Jezeli zakup
Umowy o Swiadczenie Ustug nie zostanie zrealizowany w ciggu trzydziestu (30) dni,
QIAGEN przeprowadzi kolejng kontrole i potwierdzi kwalifikowalnos¢ wedtug
standardowych stawek QIAGEN nieujetych w umowie.

O ile QIAGEN nie uzgodni inaczej na pismie, Umowa serwisowa nie obejmuje
zadnego Sprzetu: (i) ktéry byt niewtasciwie uzywany lub poddany nietypowym
obcigzeniom fizycznym lub elektrycznym; (ii) ktéry zostat zmodyfikowany przez
Klienta bez uprzedniej zgody QIAGEN; (iii) ktory byt serwisowany lub ktérego
serwisowanie podejmowata osoba inna niz QIAGEN Iub autoryzowani
przedstawiciele serwisowi QIAGEN; (iv) ktory zostat zakupiony z innego zrodta niz
QIAGEN lub jego autoryzowani sprzedawcy lub dystrybutorzy; (v) ktory zostat
przeniesiony poza region EMEA; (vi) kitéry nie zostat zainstalowany przez
upowaznionego przedstawiciela QIAGEN (jesli wymaga tego specyfikacja sprzetu);
(vii) ktéry znajduje sie w lokalizacji, w ktorej QIAGEN nie posiada wystarczajgcych
zasobow do $wiadczenia odpowiedniej ustugi; lub (viii) ktory byt uzywany przez
ponad siedem (7) lat od momentu uznania go przez QIAGEN za przestarzaty.

4. ROZPOCZECIE | TERMIN

a)

O ile QIAGEN nie okresli inaczej na pismie, kazda oferta na ustuge lub umowa
o Swiadczenie ustug ztozona Klientowi przez QIAGEN jest wigzaca i wygasa po
uptywie szescdziesieciu (60) dni kalendarzowych od daty jej wydania. Umowa
o $wiadczenie ustug wejdzie w zycie (i) z dniem okreslonym w niej lub (ii) z dniem
rozpoczecia $wiadczenia Ustugi przez QIAGEN lub dostarczenia Czesci(i),
w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej (,Data rozpoczecia”®).

Umowa o $wiadczenie ustug obowigzuje przez okres waznosci okreslony
w zatgczonej ofercie, o ile taki istnieje, z zastrzezeniem mozliwosci wczesniejszego
rozwigzania umowy zgodnie z postanowieniami klauzuli 17. W przeciwnym razie

Umowa o $wiadczenie ustug bedzie obowigzywac przez okres jednego (1) roku od
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Daty rozpoczecia, zzastrzezeniem mozliwosci wczesniejszego rozwigzania
zgodnie z postanowieniami klauzuli 17. QIAGEN zastrzega sobie prawo do
renegocjacji warunkow Umowy o $wiadczenie ustug, w tym obowigzujgcych cen,

w ramach kazdego odnowienia.

5. SERWISOWANIE

a)

Aby utrzymac Sprzet w dobrym stanie technicznym, QIAGEN zgadza sie $wiadczy¢
Klientowi Ustugi na podstawie Umowy o Swiadczenie Ustug. Ustuga obejmuje
planowg konserwacje i/lub konserwacje naprawczg Sprzetu zgodnie z opisem
zawartym w Umowie o Swiadczenie ustug. QIAGEN decyduje, czy do
przeprowadzenia takiej konserwacji wykorzysta¢ nowe lub odnowione Czesci.
Kazda czes¢ wymieniona przez QIAGEN w trakcie Serwisu staje sie wiasnoscig
QIAGEN, a Klient jest zobowigzany zapewni¢, ze QIAGEN moze przejg¢ tytut
prawny do takiej czesci, wolny od wszelkich intereséw, roszczen, zastawow lub
obcigzen oséb trzecich, lub alternatywnie zrekompensowaé QIAGEN wartosé

kosztu wymiany takiej czesci.

Wszystkie ustugi bedg wykonywane w normalnych godzinach godziny pracy od 9:00
do 17:00 od poniedziatku do pigtku (z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy
w kraju, w ktorym swiadczona jest Ustuga), chyba ze QIAGEN wyraznie uzgodni
inaczej na pismie.

W przypadku wykonanych Ustug lub dostarczonych Czesci, ktére nie sg objete
Umowg o Swiadczenie Ustug, zastosowanie bedg mialy standardowe stawki
QIAGEN. QIAGEN moze powierzy¢ wykonywanie swoich obowigzkow
wynikajgcych z niniejszej Umowy osobom trzecim bez zgody Klienta.

O ile nie okreslono inaczej w Umowie serwisowej, gwarancja nie obejmuje (i)
dostawy materiatow eksploatacyjnych i akcesoriow (w tym, bez ograniczen, lamp,
czesci szklanych, papieru, filtrow, strzykawek, przewodéw pomp perystaltycznych,
filtrow powietrza, dyskietek, tasm barwigcych, potgczen oswietleniowych, kolumn,
ptyt termostatycznych, detektoréw, przektadek i chemikalidow); (ii) dostarczonych
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f)

komputeréw, sprzetu komputerowego iakcesoridw nieobjetych gwarancjg
producenta; (iii) odzyskiwania danych w przypadku utraty lub uszkodzenia no$nikéw
danych (w tym, bez ograniczen, dyskow twardych) i/lub oprogramowania;
(iv) modyfikacji lub relokacji Sprzetu; lub (v) pomocy w zakresie opracowywania
protokotéw/metod lub szkolen Klienta; Wszelkie powyzsze ustugi, jesli nie sg objete
Umowa serwisowg, mogag zosta¢ wycenione i wykonane osobno przez QIAGEN.
QIAGEN wedtug wtasnego uznania moze zdecydowac o naprawie Sprzetu w RRC
i dotozy uzasadnionych staran, aby zapewni¢ Klientowi Sprzet zastepczy w ramach
Umowy serwisowej Klienta lub za optatg, aby zapewnic¢ ciggtos¢ dziatania Klienta.
Firma QIAGEN dofozy komercyjnie uzasadnionych staran w celu naprawy objetego
ochrong Sprzetu. Niezaleznie od powyzszego, firma QIAGEN nie bedzie
zobowigzana do naprawy ani wymiany jakiegokolwiek Sprzetu, ktéry — wedtug
rozsadnej oceny QIAGEN — nie moze zosta¢ przywrécony do prawidtowego stanu
funkcjonowania przy zastosowaniu komercyjnie uzasadnionych dziatan
naprawczych albo w przypadku, gdy koszt naprawy bytby niewspoétmierny do
wartosci Sprzetu. W takim przypadku firma QIAGEN nie bedzie miata Zzadnych
obowigzkéw w zakresie naprawy w odniesieniu do takiego Sprzetu.

6. OBOWIAZKI KLIENTA

a)

Klient jest zobowigzany do zapewnienia odpowiedniego srodowiska dla Sprzetu
oraz przeprowadzania niezbednych planowych kontroli konserwacyjnych Sprzetu
zgodnie z procedurami okreslonymi przez QIAGEN w celu zapobiegania awariom
Sprzetu, wtym miedzy innymi wyciekom ptynédw smarujgcych, ptynow
hydraulicznych iolejow. Jezeli Umowa serwisowa obejmuje ustugi naprawcze,
Klient jest zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ firme QIAGEN o awarii Sprzetu
i na zgdanie umozliwi¢ firmie QIAGEN petny i swobodny dostep do Sprzetu, zgodnie
z obowigzujgcymi w placowce zasadami.

Klient jest zobowigzany dostarczy¢ materiaty eksploatacyjne niezbedne do realizacji

Ustugi, chyba ze w Umowie o Swiadczenie Ustug okreslono inaczej. Na zadanie
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f)

QIAGEN, Klient zgadza sie zapewni¢ wszelkie udogodnienia niezbedne do realizacji
Ustugi, takie jak bezpieczne miejsce do przechowywania, wyznaczone miejsce
pracy z odpowiednim ogrzewaniem i oswietleniem oraz lokalng linie telefoniczna.
Klient jest zobowigzany zapisa¢ plik kopii zapasowej danych obejmujgcy miedzy
innymi parametry idane dotyczace wydajnosci Sprzetu przed rozpoczeciem
Swiadczenia Ustugi przez firme QIAGEN. Ponadto Klient ma obowigzek usung¢
wszelkie dane osobowe ze Sprzetu przed rozpoczeciem Serwisu.

Po wykonaniu Ustugi przez QIAGEN Klient potwierdzi, ze Sprzet jest w dobrym
stanie technicznym idziata zgodnie z przeznaczeniem. Takie pisemne
potwierdzenie moze zosta¢ dokonane poprzez podpis Klienta na Raporcie z serwisu
terenowego QIAGEN.

Klient zapewni bezpieczne srodowisko pracy personelowi serwisowemu QIAGEN
i przekaze mu wszelkie stosowne informacje na temat srodkow, jakie nalezy podjgc
w razie awarii. Bez ograniczania powyzszego, Klient zobowigzany jest zapewnic,
aby srodowisko pracy personelu serwisowego QIAGEN byto zgodne ze wszystkimi
obowigzujgcymi przepisami prawa i wytycznymi.

Klient wyznaczy osobe kontaktowg posiadajacg odpowiednie doswiadczenie
w korzystaniu ze Sprzetu.

W zwigzku z kazdym zgtoszeniem serwisowym Klient zobowigzany jest do
przekazania wszelkich informacji niezbednych do prawidtowej diagnozy
i rozwigzania zgtoszonej usterki (w tym, bez ograniczen, plikow dziennika, kodow
btedow, zdje¢). QIAGEN zastrzega sobie prawo do wstrzymania wystania specjalisty
Serwisu, jezeli Klient nie dostarczy stosownych informacji wymaganych przez
QIAGEN.

Po naprawie Sprzetu i jego odestaniu do Klienta, Sprzet zastepczy nalezy odestac
do QIAGEN na koszt QIAGEN w ciggu pieciu (5) dni roboczych. QIAGEN zastrzega
sobie prawo do naliczenia opfaty za opdznienie w wysokosci 200 EUR za kazdy

dzien opdznienia powyzej pigtego (5.) dnia roboczego.
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7. DOSTAWA | WYKONANIE

a)

Daty i godziny podane dla wykonania Ustugi lub dostarczenia CzesSci sg jedynie
szacunkowe i nie stanowig warunku Umowy o Swiadczenie Ustug. Czas nie jest
najwazniejszy. Chociaz QIAGEN dotozy wszelkich uzasadnionych staran, aby
dotrzymaé kazdego szacunku czasowego, zastrzega sobie prawo do zmiany
kazdego szacunku.

QIAGEN dostarczy Czesci w takich ratach, jakie uzna za stosowne. Niewykonanie
przez QIAGEN dostawy jednej lub wigkszej liczby dostaw nie uprawnia Klienta do
ubiegania sie¢ o odszkodowanie lub rozwigzania bgdz zawieszenia Umowy
o $wiadczenie ustug lub odrzucenia tych lub kolejnych dostaw.

W przypadku wszystkich czesci zamiennych objetych bezptatng dostawg na mocy
obowigzujgcej Umowy serwisowej, wysylka bedzie realizowana zgodnie
z warunkami CPT w miejscu przeznaczenia odbiorcy (Incoterms® 2020)P, jezeli
miejsce przeznaczenia odbiorcy znajduje sie w Unii Europejskiej, a w przypadku
transportu transgranicznego zlub do krajow spoza Unii Europejskiej, FCA
(Incoterms® 2020) Centrum logistyczne QIAGEN w Roermond (Holandia) lub
w Hilden (Niemcy) lub jakakolwiek inna lokalizacja wskazana przez QIAGEN;
wszystkie alternatywy, o ile nie uzgodniono inaczej. Prawo wtasnosci i ryzyko utraty
Czesci zostanie przeniesione na Klienta w momencie zainstalowania danej Czesci
na Sprzecie Klienta w ramach Ustugi. Wszystkie pozostate czesci zamienne zostang
wystane z siedzibg w FCA, a prawo wiasnosci i ryzyko utraty tych czesci przechodzi
na Klienta w momencie dostarczenia ich do przewoznika.

Do czasu zakonczenia Ustugi lub, jesli ma to zastosowanie, uiszczenia petnej
ptatnosci za odpowiednie czesci (w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej), Klient
jest zobowigzany (i) przechowywac¢ i obchodzi¢ sie z Czesciami w sposéb zgodny
z prawem i ostrozny, zgodnie z catg dotgczong dokumentacjg i instrukcjami firmy
QIAGEN, aby zachowac¢ je wdobrym stanie handlowym, (ii) oraz w petni
ubezpieczy¢ Czesci wimieniu firmy QIAGEN. Klient udziela firmie QIAGEN
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nieodwotalnej licencji na wejscie na teren Klienta w celu odzyskania wszelkich
Czesci lub innych materiatow bedacych wtasnoscig QIAGEN.

8. CENY

Ceny za Umowe o Swiadczenie Ustug bedg takie, jak podano w zatgczonej ofercie. QIAGEN
ma prawo podwyzszy¢ ceny w dowolnym momencie, powiadamiajgc o tym fakcie
z trzydziestodniowym (30) wyprzedzeniem. O ile QIAGEN nie okresli inaczej na pismie lub
na mocy prawa, ceny nie obejmujg kosztéw transportu, ubezpieczenia, optat licencyjnych,
cet, potrgcen, podatku od wartosci dodanej oraz podatkdw od sprzedazy, uzytkowania,
akcyzy iinnych podobnych podatkéw. Klient zobowigzany jest do uiszczenia wszelkich
takich optat, ceti podatkdw dodatkowo, w sposob i wedtug stawki okreslonej przez wtasciwy
organ lub do zwrotu QIAGEN wszystkich federalnych, stanowych lub lokalnych podatkéw od
sprzedazy, uzytkowania lub innych podatkéw, optat lub cet wynikajgcych z umowy lub
transakcji przewidzianych w umowie, jesli takie istniejg (z wyjgtkiem podatkéw opartych na
dochodzie netto QIAGEN).

9. ZAPLATA

a) Zaptata za Ustuge iCzesci musi zosta¢ dokonana przez Klienta (a) zgodnie
z warunkami ptatnosci okreslonymi  w Umowie o Swiadczenie Ustug; Ilub
w przypadku braku takich warunkéw okreslonych w Umowie o Swiadczenie Ustug,
aw przypadku Ustug lub Czesci dostarczonych poza zakresem Umowy
o Swiadczenie Ustug: (b) w terminie trzydziestu (30) dni od daty wystawienia faktury,
chyba Ze obowigzujgce przepisy prawa stanowig inaczej. W celu unikniecia
watpliwosci, w przypadku wystawienia faktury na podstawie przypadku opisanego
powyzej (b), Klientowi nie przystuguje Zzaden rabat okreslony w Umowie
o Swiadczenie Ustug.

b) Pfatnosci bedg akceptowane wytgcznie przelewem bankowym. W przypadku

opoznien w ptatnosciach QIAGEN zastrzega sobie prawo do naliczenia odsetek za
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opoznienie w ptatnosciach w transakcjach handlowych obowigzujgcych na terenie
wiasciwej jurysdykcji oraz dochodzenia wyzszego odszkodowania, pod warunkiem
udowodnienia poniesionej wiekszej szkody. Wszelkie koszty prawne zwigzane
z windykacjg naleznosci ponosi Klient. QIAGEN ma prawo wstrzymac¢ realizacje
wszystkich zamowien ztozonych przez Klienta do czasu otrzymania petnej ptatnosci.
Obowigzki ptatnicze Klienta nie zostang naruszone przez zadne okolicznosci, w tym,
bez ograniczen, jakiekolwiek potragcenia, roszczenia wzajemne lub jakiekolwiek inne
prawa, jakie Klient moze mie¢ wobec QIAGEN.

QIAGEN zastrzega sobie prawo, a Klient akceptuje, ze faktury mogg by¢
wystawiane iprzesytane drogg elektroniczng w formacie PDF zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami.

Jezeli QIAGEN uzna wediug wlasnego uznania, ze ze wzgledu na sytuacje
finansowg Klienta lub zinnego powodu kontynuacja produkcji lub dostawy na
okreslonych warunkach nie jest uzasadniona, QIAGEN moze zazgda¢ petnej lub

czesciowej ptatnosci z gory.

10. WARRANTY

10

a)

Firma QIAGEN gwarantuje, ze Czesci bedg wolne od wad izgodne ze
specyfikacjami QIAGEN, je$li takowe istnieja, pod warunkiem normalnego
uzytkowania i serwisowania przez okres trzech (3) miesiecy od daty zakonczenia
Serwisu. Niniejsza gwarancja nie obejmuje materiatdw eksploatacyjnych
podlegajgcych normalnemu uzytkowaniu ani materiatéw o ograniczonej zywotnosci.
QIAGEN gwarantuje jedynie, ze w momencie wysytki takie towary spetniajg
stosowne specyfikacje dostarczone lub zatwierdzone przez QIAGEN. Gwarancja
ustawowa zostaje niniejszym wytgczona.

Firma QIAGEN gwarantuje, ze wszelkie ustugi lub inne prace bedg wykonywane
przez specjalnie przeszkolony i wyposazony personel QIAGEN lub autoryzowanych

przedstawicieli serwisowych.
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c) QIAGEN gwarantuje, ze praca wykonana na podstawie Umowy o $wiadczenie ustug
bedzie wolna od wad wykonawczych. Niniejsza gwarancja obowigzuje przez okres
trzydziestu (30) dni kalendarzowych od daty zakonczenia autoryzowanych napraw.
W okresie gwarancji firma QIAGEN na wiasny koszt usunie wszelkie wady
wykonania powstate w wyniku napraw wykonanych na podstawie Umowy
serwisowej. Niniejsza gwarancja obejmuje wytgcznie robocizne inie obejmuje
Czesci.

d) Powyzsze gwarancje sg wytgczne i zastepujg wszelkie inne gwarancje, wyrazne lub
dorozumiane, pisemne lub ustne, ustawowe lub inne, wtym, bez ograniczen,
wszelkie dorozumiane gwarancje zadowalajgcej jakosci lub przydatnosci do
okreslonego celu.

e) W przypadku niewlasciwego obchodzenia sie z Czesciami i Sprzetem oraz ich
przetwarzania przez Klienta, roszczenia gwarancyjne, roszczenia odszkodowawcze

i roszczenia o zwrot kosztow nie bedg uwzgledniane.

11. ZDROWIE | BEZPIECZENSTWO

a) Klient zobowigzany jest zapewni¢, aby jego pracownicy, podwykonawcy i agenci
pracujgcy na obszarach bezposrednio sgsiadujgcych z miejscem, w ktdrym
znajduje sie Sprzet, zostali odpowiednio przeszkoleni w zakresie wszystkich
stosownych i obowigzujacych przepisow dotyczacych zdrowia i bezpieczenstwa
oraz przestrzegali ich. Klient ma ponadto obowigzek zapewnié, aby odpowiednio
przeszkolony pracownik Klienta lub upowazniona przez Klienta osoba trzecia
znajdowata sie w zasiggu wzroku personelu QIAGEN podczas wykonywania
Serwisu Sprzetu.

b) Bez ograniczania ogodlnosci powyzszego, Klient zobowigzany jest zapewni¢
dezynfekcje i dekontaminacje Sprzetu przed wykonaniem Serwisu przez personel
QIAGEN lub upowaznionych przedstawicieli. Firma QIAGEN nie ma obowigzku
Swiadczenia Ustugi w srodowiskach, ktére wedtug wilasnego uznania uznaje za

niebezpieczne dla swojego personelu lub przedstawicieli, ani nie ponosi
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odpowiedzialno$ci wobec Klienta za odmowe $wiadczenia Ustugi w takich
sytuacjach; Klient, zgodnie z instrukcjami firmy QIAGEN, przeniesie Sprzet
z laboratorium do innej odpowiedniej lokalizacji w celu wykonania Ustugi lub

dezaktywuje laboratorium przed rozpoczeciem Ustugi.

12. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

QIAGEN ponosi odpowiedzialno$¢ wylgcznie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
ustawowymi za szkody izwrot kosztéw spowodowanych umysinym wykroczeniem lub
razgcym niedbalstwem przedstawicieli prawnych lub pracownikéw kierownictwa QIAGEN,
za wady ukryte wwyniku oszustwa, za szkody osobiste, za roszczenia wynikajgce
z obowigzujgcych przepiséw o odpowiedzialnosci za produkt lub wszelkich rozporzadzen,
zarzgdzen lub wytycznych wydanych zgodnie z takimi przepisami o odpowiedzialnosci za
produkt, za poczatkowg niemoznos¢, o ile QIAGEN wiedziata lub powinna byta wiedzie¢
0 poczgtkowej niemoznosci w chwili zawarcia Umowy, oraz za zastrzezone witasciwosci
sprzedanych Produktéw, oile QIAGEN udzielita gwarancji na ich wiasciwosci. QIAGEN
ponosi odpowiedzialno$¢ wytgcznie za bezposrednie szkody i zwrot kosztow w wysokosci
typowych i przewidywalnych strat wynikajacych zrazgcego niedbalstwa w zakresie
naruszenia istotnych zobowigzan umownych lub podstawowych obowigzkéw QIAGEN.
W przeciwnym razie wszelka odpowiedzialno$¢ bedzie wytgczona, w zakresie dozwolonym

przez prawo.

13. LICENCJA OPROGRAMOWANIA

Oprogramowanie zawarte w Sprzecie lub Czesciach (,Oprogramowanie”), jesli takie istnieje,
jest ujawniane Klientowi w sposob poufny i licencjonowane Klientowi wytgcznie do uzytku
wewnetrznego Klienta i na okres uzytkowania Sprzetu lub Czesci. Klient zgadza sie, ze
Oprogramowanie stanowi wiasno$¢ intelektualng ijest witasnoscig QIAGEN Iub jej
licencjodawcy i ze tytut prawny, wtasnos$¢ i prawa autorskie do Oprogramowania pozostajg

wihasnoscig QIAGEN lub jej licencjodawcy. Klient zgadza sie nie kopiowac, nie powiela¢ ani
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nie modyfikowa¢ Oprogramowania i nie udostepnia¢ go zadnym innym stronom w drodze
sprzedazy, dzierzawy, wynajmu, licencji ani w inny sposéb bez uprzedniej pisemnej zgody
QIAGEN. Klient zgadza sig ponadto, ze nie bedzie zmienia¢ ani usuwac¢ zadnych informacji
o prawach autorskich, tajemnicach handlowych, patentach, prawach wtasnosci i/lub innych

informacji prawnych zawartych w Oprogramowaniu.

14, POUFNOSC

Klient wyraza zgode na zachowanie poufnosci wszelkich informacji o charakterze poufnym
dotyczacych dziatalnosci lub spraw QIAGEN, w tym, bez ograniczen, danych dostarczonych
przez QIAGEN dotyczacych projektu, struktury, metod produkcji Sprzetu i Czesci, oraz na
nieujawnianie ich zadnej osobie, firmie ani korporacji. Powyzsze zobowigzanie Klienta do
zachowania poufnosci nie bedzie miato zastosowania, jezeli Klient moze wykaza¢ za
pomocag odpowiedniego dokumentu, ze: (i) informacje sg juz powszechnie dostepne
publicznie; (ii) informacje stang sie powszechnie dostepne publicznie w przysziosci bez winy
Klienta; (iii) informacje byty juz znane Klientowi przed ich ujawnieniem przez QIAGEN; lub

(iv) informacije staty sie znane Klientowi zgodnie z prawem za posrednictwem osoby trzecie;.

15. OCHRONA DANYCH

a) O ile nie uzgodniono inaczej na pismie lub nie wynika to z charakteru Sprzetu, ani
Klient ani QIAGEN nie ujawnig Danych osobowych (zgodnie z definicjg zawartg
w obowigzujgcych przepisach prawa). Niezaleznie od powyzszego Umowa
o $wiadczenie ustug moze zawiera¢ informacje takie jak imie i nazwisko, dane
kontaktowe lub podpisy, ktore mogg by¢ uznane za Dane osobowe.
Jezeli informacje obejmujg Dane osobowe, Klient i QIAGEN bedg przestrzegac
wszystkich obowigzujgcych przepisow o ochronie danych w odniesieniu do
przetwarzania danych osobowych ujawnionych na mocy Umowy o $wiadczenie
ustug oraz zawrg odpowiednie umowy, jesli bedzie to wymagane. Dane osobowe

nie bedg (i) przetwarzane w celach innych niz niezbedne do realizacji Umowy
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o Swiadczenie ustug ani (ii) ujawniane osobom trzecim, chyba ze zezwala na to
niniejszy dokument lub obowigzujgce prawo.

b) Niezaleznie od powyzszego strony potwierdzajg, ze w pewnych okolicznosciach, ze
wzgledéw biznesowych i bezpieczehstwa, Klient moze chcie¢ zbiera¢ dane
osobowe lub biometryczne (zgodnie =z definicja zawartg w obowigzujgcych
przepisach o ochronie prywatnosci, co moze obejmowac¢ miedzy innymi odciski
palcéw, probki DNA lub RNA, fotografie lub podpisy) od pracownikow QIAGEN,
ktorzy bedg wykonywac ustugi w lokalu Klienta lub wchodzi¢ na teren obiektu Klienta
winnych celach biznesowych. Klient poniesie wszelkie koszty zwigzane
z gromadzeniem takich danych, a takze zobowigzuje sie przestrzega¢ wszystkich
obowigzujgcych przepiséw iregulacji dotyczacych prywatnosci i bezpieczenstwa
danych podczas gromadzenia, przechowywania, przetwarzania i wykorzystywania
takich danych osobowych i/lub biometrycznych, atakze zabezpieczy QIAGEN,
bedzie bronit i przejmie rozstrzygniecie oraz obrone w kazdym pozwie lub pozwach
lub innych postepowaniach prawnych wszczetych w celu wyegzekwowania
wszystkich strat, szkdd, obrazen, roszczen, zadan i wydatkéw (,Odpowiedzialnos¢”)
wynikajgcych z naruszenia przez Klienta takich obowigzujgcych przepisow lub
regulacji dotyczacych prywatnosci ibezpieczehstwa danych, atakze zaptaci
wszystkie orzeczenia wydane w takim pozwie Ilub pozwach Ilub innych
postepowaniach prawnych, z wyjgtkiem Odpowiedzialnosci wynikajacej z razacego
zaniedbania lub umysinego wykroczenia QIAGEN. Niniejsze postanowienia
dotyczgce odszkodowan oraz przejecia odpowiedzialnosci i obowigzkéw pozostajg
w petnej mocy i sg skuteczne pomimo rozwigzania jakiejkolwiek umowy kupna lub
Swiadczenia ustug pomiedzy stronami, czy to z powodu uptywu terminu, z mocy

prawa, czy z innego powodu.

16. SILA WYZSZA

QIAGEN nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub opdznienie w wykonaniu
obowigzkéw okreslonych w niniejszej Umowie i nie uznaje sie, ze spotka naruszyta swoje
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obowigzki, jezeli takie niewykonanie Iub opdznienie wynika z ktéregokolwiek
z nastepujgcych powodow: Niepostuszenstwo obywatelskie, dziatania wojenne, sabotaz,
terroryzm, dziatania militarne, wywtaszczenie, nacjonalizacja lub eskalacja ktéregokolwiek
z powyzszych, jakikolwiek huragan, powddz, tornado, trzesienie ziemi lub inna kleska
zywiotowa, opdznienia w dostawie, eksplozje, epidemia, zaraza, pandemia lub jakikolwiek
inny wybuch choroby, jakiekolwiek prawo lub rozporzgdzenie lub jakiekolwiek dziatanie
podjete przez rzad lub organ publiczny, w tym, ale nie wytgcznie, ograniczenia eksportu lub
importu lub inne zdarzenie zwigzane ze zdrowiem publicznym w jakimkolwiek kraju lub
jakiekolwiek inne zdarzenie lub okoliczno$¢ pozostajgce poza uzasadniong kontrolg
QIAGEN (kazde z nich zwane ,Wydarzeniem Sity Wyzszej”). W przypadku wystgpienia Sity
Wyzszej QIAGEN (a) niezwtocznie powiadomi Klienta na pismie i (b) podejmie uzasadnione
komercyjnie wysitki w celu naprawienia lub przezwyciezenia sity wyzszej i wznowi realizacje
swoich zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy. Jezeli zdarzenie sity wyzszej bedzie
trwato dituzej niz jeden miesigc kalendarzowy, QIAGEN moze rozwigza¢é Umowe
o $wiadczenie ustug bez ponoszenia odpowiedzialnosci, powiadamiajgc o tym Klienta na
pismie.

17. ROZWIAZANIE/WYGASNIECIE UMOWY

a) Kazda ze stron moze rozwigzaé Umowe o Swiadczenie Ustug: (1) jezeli druga
strona uchybi swoim zobowigzaniom wynikajgcym ztego zobowigzania, pod
warunkiem, ze takie uchybienie nie zostanie naprawione w ciggu trzydziestu (30)
dni od pisemnego powiadomienia strony uchybiajgcej; (2) nastgpi ktdrekolwiek
z nastepujacych zdarzen: (i) zostanie wszczete postepowanie egzekucyjne lub
egzekucja z aktywow drugiej strony i nie zostanie zaptacona lub uchylona w ciggu
siedmiu dni; lub orzeczenie przeciwko drugiej stronie pozostanie niewykonane przez
okres dtuzszy niz siedem (7) dni; lub zostanie wyznaczony zarzadca w odniesieniu
do aktywow drugiej strony; (ii) zostanie ztozony wniosek o likwidacje lub o wydanie
nakazu administracyjnego w odniesieniu do drugiej strony; lub zostanie podjeta
uchwata o likwidacji drugiej strony (z wyjatkiem dobrowolnej likwidacji cztonkow
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w celu rzeczywistego potgczenia lub rekonstrukcji); (iii) druga strona zawiesi lub
grozi zawieszeniem sptaty swoich dtugéw lub zostanie uznana za niezdolng do
sptaty swoich dtugoéw lub zaprzestanie lub grozi zaprzestaniem prowadzenia swojej
dziatalno$ci lub jakiejkolwiek istotnej czesci jako przedsiebiorstwa w toku; lub
w wyniku jakiejkolwiek zmiany uprawnien, dziatalnosci lub okolicznosci drugiej
strony jest mato prawdopodobne, Zze bedzie ona w stanie wypetnic Umowe
o $wiadczenie ustug lub jakakolwiek transakcje na jej podstawie; lub (iv)
jakiegokolwiek zdarzenia w jurysdykcji zagranicznej analogicznego lub
poréwnywalnego z (i) do (iii) powyzej; lub (3) w dowolnym momencie, gdy
ktorakolwiek ze stron ma uzasadnione podstawy sgdzic, ze ktérekolwiek ze zdarzen
wymienionych w (2) powyzej prawdopodobnie przydarzy sie drugiej stronie
w okresie trzech (3) miesiecy od tego momentu.

Z wyjagtkiem sytuacji dozwolonych powyzej, Klient nie jest uprawniony do
rozwigzania Umowy o $wiadczenie ustug bez uprzedniej pisemnej zgody QIAGEN.
Jezeli Klient bedzie chciat rozwigza¢ umowe przed terminem z jakiegokolwiek
innego powodu niz dozwolone w klauzuli 17(a), Klientowi nie bedzie przystugiwat
zwrot pieniedzy ani kredyt jakiegokolwiek rodzaju. QIAGEN moze wyrazi¢ zgode na
takie wczedniejsze rozwigzanie umowy wedlug wilasnego uznania, w takim
przypadku od Klienta moze zosta¢ pobrana optata administracyjna w wysokosci
15% catkowitej wartosci Umowy o $wiadczenie ustug. Klient zgadza sig, ze kwota
tej optaty odzwierciedla rozsgdng ocene kosztéw istrat QIAGEN zwigzanych
z takim wczesniejszym rozwigzaniem umowy.

Rozwigzanie umowy na podstawie niniejszej Umowy nie ma wptywu na prawa
i obowigzki zadnej ze Stron powstate przed rozwigzaniem Umowy. Postanowienia
Warunkéw, ktére mozna rozsadnie zinterpretowaé lub uzna¢ za obowigzujgce po
wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy (w tym, bez ograniczen, kwestia poufnosci
i obowigzujgcego prawa), bedg obowigzywac przez okres przedawnienia roszczen.
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18. Prawo wilasciwe

Niniejsze Warunki i Umowa o Swiadczenie Ustug podlegajg przepisom prawa wiasciwego

i podlegajg wytacznie jurysdykcji sgdéw wiasciwych dla siedziby podmiotu QIAGEN, ktory

jest strong Umowy o Swiadczenie Ustug. Zadne z postanowien niniejszego paragrafu nie

ogranicza prawa QIAGEN do wszczecia postepowania przeciwko Klientowi w jakimkolwiek

innym sadzie wiasciwej jurysdykciji.

19. POSTANOWIENIA ROZNE

a)

Umowa o swiadczenie ustug jest wigzgca i stuzy interesom stron niniejszej umowy
oraz ich odpowiednich nastepcéw prawnych i dozwolonych cesjonariuszy; prawa te
mogg zostac¢ przeniesione przez QIAGEN. Klient nie moze dokona¢ cesji zadnych
praw wynikajgcych z Umowy o Swiadczenie Ustug bez uprzedniej pisemnej zgody
QIAGEN.

Zadne opdznienie lub zaniechanie ze strony QIAGEN w wykonywaniu
jakiegokolwiek prawa, uprawnienia lub $rodka zaradczego nie narusza takiego
prawa, uprawnienia lub $rodka zaradczego ani nie jest réwnoznaczne ze
zrzeczeniem sig¢ go. Pojedyncze lub czesciowe skorzystanie z jakiegokolwiek
prawa, uprawnienia lub $rodka zaradczego nie wyklucza dalszego korzystania
z niego lub korzystania z jakiegokolwiek innego prawa, uprawnienia lub Srodka
zaradczego.

Prawa, uprawnienia isrodki zaradcze przystugujace QIAGEN majg charakter
kumulatywny inie wykluczajg zadnych praw, uprawnieh is$rodkéw zaradczych
przewidzianych prawem.

Modyfikacja: Niniejsze Warunki nie mogg by¢ modyfikowane ani zmieniane,
z wyjatkiem umowy pisemnej podpisanej przez upowaznionych przedstawicieli
kazdej ze stron.

Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszych Warunkow okaze sie lub stanie sie

niewazne, nieskuteczne lub niewykonalne w catosci lub w czesci, nie wptynie to na
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f)

waznos¢, skutecznos¢ ani wykonalno$¢ pozostatych postanowien. Strony
zobowigzujg sie zastgpi¢ kazde takie niewazne, nieskuteczne lub niewykonalne
postanowienie postanowieniem waznym, skutecznym iwykonalnym, ktére
najbardziej odpowiada zamierzeniu ekonomicznemu i celowi takiego niewaznego,
nieskutecznego lub niewykonalnego postanowienia. Powyzsze stosuje sie
odpowiednio do wszelkich luk w niniejszych Warunkach.

W  przypadku jakichkolwiek rozbieznosci lub  niespdjnosci pomiedzy
postanowieniami niniejszych Warunkéw a Zatgcznikami, pierwszenstwo majg
postanowienia okreslone w Zatgcznikach.

Strony niniejszej Umowy sa niezaleznymi kontrahentami i Zzadne z postanowien
Warunkéw nie bedzie skutkowa¢ uznaniem stron za partneréw, nie bedzie
kwalifikowa¢ jednej ze stron jako agenta drugiej strony ani nie bedzie stanowic¢
0 zawarciu przez nie zwigzku joint venture. Zadna ze stron nie ma ani nie o$wiadczy,
ze ma uprawnienia ani wiadze do dziatania w imieniu drugiej strony, ani do
podejmowania lub tworzenia jakichkolwiek zobowigzan lub odpowiedzialnosci,

wyraznych lub dorozumianych, w imieniu lub na rzecz drugiej strony.
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Zatgcznik A

Subskrypcja zapobiegawcza

® \Wsparcie techniczne

O Wsparcie telefoniczne — standardowe godziny pracy
O Wsparcie online — 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu

® Jedna (1) planowa ustuga konserwacji (PM) na miejscu w ciggu roku umowy

® Czesci/materialy eksploatacyjne wymagane do serwisu PM zgodnie z definicjg zawartg
w podreczniku serwisowym

® 10% znizki na koszty robocizny, podrozy i czesci zamiennych w przypadku kazdej ustugi
naprawy, w zaleznosci od miejsca naprawy, zgodnie z ustaleniami QIAGEN

® Aktualizacje oprogramowania przeprowadzane w trakcie swiadczenia ustugi — poprawki
btedéw, poprawki, zmiany w doswiadczeniu uzytkownika (nie obejmuje nowych
dodatkow funkcjonalnych)

® Postanowienia dotyczgce instrumentéw pozyczkowych nie sg uwzglednione
Ubezpieczenie nie obejmuje komputeréw/laptopow/notebookéw
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Zatgcznik B

Podstawowa zgodnos¢

Umowa podstawowa obejmuje nastepujgce korzysci:

Wsparcie techniczne

O Wsparcie telefoniczne — standardowe godziny pracy
O Wsparcie online — 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu

Jedna (1) planowa konserwacja (PM) zgodnie z zaleceniami producenta
Nieograniczona liczba ustug naprawczych w ciggu roku umowy w lokalizacji Klienta lub
w RRC QIAGEN, zgodnie z ustaleniami QIAGEN

Koszty pracy, podrozy i transportu w przypadku ustug naprawczych zwigzanych z awarig
podczas normalnego uzytkowania w standardowych godzinach pracy

Petne pokrycie czesci zamiennych

Czas reakgcji*

O Czas reakcji na miejscu w ciggu pieciu (5) dni roboczych od utworzenia sprawy
O Czas realizacji naprawy urzgdzen w RRC do dziesigciu (10) dni roboczych

Aktualizacje oprogramowania przeprowadzane w trakcie Swiadczenia ustugi — poprawki
btedow, poprawki, zmiany w doswiadczeniu uzytkownika (nie obejmuje nowych
dodatkow funkcjonalnych)

Postanowienia dotyczace instrumentow pozyczkowych nie sg uwzglednione

Ubezpieczenie nie obejmuje komputerow/laptopow/notebookow

*Czas reakcji rozpoczyna sie w momencie, gdy wszystkie zadane informacje (tj. pliki dziennika, kody btedow,
zdjecia itp.) potrzebne do prawidtowej diagnozy i rozwigzania zgtoszonej usterki. Ostateczny termin zgtaszania
problemu: 13:30 CET (czasu $rodkowoeuropejskiego).
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Zatgcznik C

Petna zgodnos¢

Petna umowa obejmuje nastepujgce korzysci:

Wsparcie techniczne

O Wsparcie telefoniczne — standardowe godziny pracy
O Wsparcie online — 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu

Jedna (1) planowa konserwacja (PM) zgodnie z zaleceniami producenta
Nieograniczona liczba ustug naprawczych w ciggu roku umowy w lokalizacji Klienta lub
w RRC QIAGEN, zgodnie z ustaleniami QIAGEN

Koszty pracy, podrézy i transportu w przypadku ustug naprawczych zwigzanych z awarig
podczas normalnego uzytkowania w standardowych godzinach pracy

Petne pokrycie czgsci zamiennych

Czas reakg;ji*

Czas reakcji na miejscu w ciggu dwoch (2) dni roboczych od utworzenia sprawy

Czas realizacji naprawy urzgdzen w RRC do dziesieciu (10) dni roboczych

Aktualizacje oprogramowania przeprowadzane w trakcie swiadczenia ustugi — poprawki
btedéw, poprawki, zmiany w doswiadczeniu uzytkownika (nie obejmuje nowych
dodatkow funkcjonalnych)

Instrument pozyczkowy, jesli ma zastosowanie®

Zdalne wsparcie integracji LIS**

Zdalne wsparcie monitorowania w celu oceny probleméw funkcjonalnych lub
technicznych urzgdzen**

Ubezpieczenie nie obejmuje komputeréw/laptopow/notebookow

*Czas reakcji rozpoczyna sie w momencie, gdy wszystkie zadane informacje (tj. pliki dziennika, kody btedow,
zdjecia itp.) potrzebne do prawidtowej diagnozy i rozwigzania zgtoszonej usterki. Ostateczny termin zgtaszania
problemu: 13:30 CET (czasu $rodkowoeuropejskiego).

tSprzet zastepczy jest dostepny tylko dla wybranych instrumentéw. W zalezno$ci od dostepnosci. Produkt niedostepny
w niektorych krajach.

**Dotyczy tylko wybranych instrumentéw. Moze wymagac¢ zakupu dodatkowych ustug.
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Zatgcznik D

Zgodnos¢ premium

Umowa Premium obejmuje nastepujgce korzysci:

Wsparcie techniczne

O Wsparcie telefoniczne — 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu
O Wsparcie online — 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu
O Specjalny numer infolinii (obstuga w jezyku angielskim)

Jedna (1) planowa konserwacja (PM) zgodnie z zaleceniami producenta
Nieograniczona liczba ustug naprawczych w ciggu roku umowy w lokalizacji Klienta lub
w RRC QIAGEN, zgodnie z ustaleniami QIAGEN

Koszty pracy, podrozy iwysytki pokrywane w stosownych przypadkach w przypadku
ustug naprawczych zwigzanych z awarig powstatg podczas normalnego uzytkowania
w standardowych godzinach pracy

Petne pokrycie czgsci zamiennych

Czas reakg;ji*

O Czas reakcji na miejscu w nastepnym dniu roboczym od utworzenia sprawy
O Czas realizacji naprawy urzadzen w RRC do siedmiu (7) dni roboczych

Aktualizacje oprogramowania przeprowadzane w trakcie Swiadczenia ustugi — poprawki
btedow, poprawki, zmiany w doswiadczeniu uzytkownika (nie obejmuje nowych
dodatkéw funkcjonalnych)

Instrument pozyczkowy, jesli ma zastosowanie®

Zdalne wsparcie integracji LIS**

Zdalne wsparcie w celu oceny problemoéw funkcjonalnych lub technicznych urzadzenia**
Ubezpieczenie nie obejmuje komputeréw/laptopéw/notebookéw

*Czas reakcji rozpoczyna sie w momencie, gdy wszystkie zadane informacje (tj. pliki dziennika, kody btedow,
zdjecia itp.) potrzebne do prawidtowej diagnozy i rozwigzania zgtoszonej usterki. Ostateczny termin zgtaszania
problemu: 13:30 CET (czasu $rodkowoeuropejskiego).

1Sprzet zastepczy jest dostepny tylko dla wybranych instrumentéw. W zaleznosci od dostepnosci. Produkt
niedostepny w niektoérych krajach.

** Dotyczy tylko wybranych instrumentéw. Moze wymagac¢ zakupu dodatkowych ustug.
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