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Allgemeine Geschaftsbedingungen fir
Servicevereinbarungen in der EMEA-Region

1. DEFINITIONEN

a)

b)

<)

d)

e)

f)

g)

h)

,Geeignete Umgebung” bedeutet, ist jedoch nicht beschrankt auf, die Lagerung oder den
Betrieb der Ausristung auf einer ebenen Flache, frei von StoRen und Erschiitterungen und
in einer Umgebungsatmosphare, in der Temperatur, Druck und Partikelgehalt jederzeit
innerhalb der von QIAGEN angegebenen Toleranzen der Ausriistung liegen.

,Kunde” bezeichnet jede natiirliche oder juristische Person, die bei QIAGEN eine Bestellung
flr Ausrlstung, Service oder Teile aufgibt, wie im beigefligten Angebot angegeben.
LAusristung” bezeichnet die Roboter-Arbeitsstationen fur die Molekularbiologie und/oder
sonstige Gerate, die im beigefligten Angebot ausdriicklich aufgefiihrt sind.

,Leihgerat” bezeichnet das Gerat mit dahnlichen Spezifikationen wie die Ausriistung, das
dem Kunden fiir die erforderliche Zeit bis zur Erbringung des Service bereitgestellt wird.
,Service” bezeichnet von QIAGEN oder einem Bevollmachtigter von QIAGEN durchgefiihrte
Aktivitaten, einschlielRlich, jedoch nicht beschrankt auf Entfernung, Wartung, Reparatur,
Uberholung, Austausch und Inspektion von Ausriistung.

,Teil(e)” bezeichnet die Komponente(n), die von QIAGEN an den Kunden verkauft oder
anderweitig geliefert wird/werden, soweit sie fiir den Service erforderlich ist/sind.
,QIAGEN” bezeichnet die QIAGEN-Gesellschaft mit eingetragener Geschéaftsadresse in der
im Angebot oder in der Auftragsbestatigung angegebenen EMEA-Region.

,Reaktionszeit” bezeichnet die Zeit zwischen der Erfassung der Serviceanfrage des Kunden
durch QIAGEN nach Erhalt aller relevanten Informationen vom Kunden, wie in Abschnitt
6(h) unten naher beschrieben, und der Entsendung eines Service-Spezialisten durch

QIAGEN bzw. dem Eingang der Ausrlstung im Regionalen Reparaturzentrum (RRC), je
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nachdem, was zutrifft. Fiir den Fall, dass QIAGEN nach freiem Ermessen feststellt, dass ein
Service-Spezialist entsandt werden sollte, unternimmt QIAGEN alle wirtschaftlich
zumutbaren Anstrengungen, um den Service-Spezialisten innerhalb desselben Zeitraums
vor Ort zu haben.

,Servicevereinbarung” bezeichnet den spezifischen Typ der Vereinbarung zwischen dem
Kunden und QIAGEN fir Serviceleistungen und/oder Teile, wie im beigefligten Angebot
angegeben und, soweit zutreffend, in den beigefligten Anhangen A bis D naher erldutert.
,Normale Geschaftszeiten” bedeuten Montag bis Freitag von 8:00 bis 17:00 Uhr,

ausgenommen lokale nationale Feiertage.

2. ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

a)

b)

Die Servicevereinbarung besteht aus dem beigefiigten Angebot (sofern vorhanden) und
diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen einschlieBlich des entsprechenden Anhangs
(,Bedingungen®) und unterliegt diesen. Alle anderen Bedingungen betreffend Service, Kauf,
Verkauf oder Sonstiges sind nur nach ausdriicklicher schriftlicher Zustimmung von QIAGEN
bindend. Alle anderen Bedingungen oder Regelungen, ob vom Kunden mindlich oder
schriftlich vorgeschlagen, sind unwirksam, und der Verkauf von Teilen oder die Erbringung
des Service durch QIAGEN bedeutet nicht eine Annahme von derartigen anderen
Bedingungen oder Regelungen. Diese Bedingungen haben Vorrang vor allen vorherigen
Verhandlungen, Vereinbarungen oder Absprachen zwischen QIAGEN und dem Kunden in
Bezug auf die Bereitstellung des Service und/oder der Teile.

AuBerhalb des Servicezeitraums miindlich erteilte oder in Werbematerialien, Anzeigen und
Katalogen von QIAGEN oder in der Korrespondenz zwischen QIAGEN und dem Kunden
enthaltene Informationen und Ratschldge werden unentgeltlich und ohne Haftung seitens
QIAGEN bereitgestellt und sind nicht Bestandteil der Servicevereinbarung.

Sofern in der Servicevereinbarung nicht ausdricklich etwas anderes angegeben ist,
Ubernimmt QIAGEN keine Garantie oder Zusicherung (weder ausdriicklich noch

stillschweigend durch Satzung, Recht, Gewohnheitsrecht oder Nutzung) hinsichtlich der Art,
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Qualitat oder Eignung von Teilen oder hinsichtlich ihrer Ubereinstimmung mit einer

Beschreibung oder einem Muster.

3. BERECHTIGUNG

a) Ausristung gilt automatisch als fiir die Aufnahme in die Servicevereinbarung berechtigt,
sofern sie sich in der EMEA-Region befindet und unmittelbar vor Beginn des neuen
Vereinbarungszeitraums durch eine giiltige QIAGEN-Garantie oder eine vorbestehende
QIAGEN-Servicevereinbarung abgedeckt ist und vorherige Servicearbeiten ausschlieflich
von QIAGEN oder einem Bevollmachtigten von QIAGEN durchgefiihrt wurden.

b)  Ausrlstung, die nicht unter Klausel 3(a) fallt, unterliegt einer Inspektion und ggf. Reparatur
durch QIAGEN, bevor sie fiir die Aufnahme in eine Servicevereinbarung infrage kommt.
QIAGEN informiert den Kunden dartber, ob Anspruch auf Deckung im Rahmen einer
Servicevereinbarung besteht. Dem Kunden werden die zu diesem Zeitpunkt die glltigen
standardmaRigen vertragsunabhangigen Preise von QIAGEN fiir alle durch diese Inspektion
entstehenden Arbeiten, Teile und Kosten sowie fiir alle erforderlichen korrektiven
Wartungsarbeiten zur Wiederherstellung der Berechtigung der Ausristung fiir die
Aufnahme in eine Servicevereinbarung in Rechnung gestellt. Das Vorgenannte umfasst
auch alle Nachristungen und damit verbundenen Arbeiten, die erforderlich sind, um die
Ausristung CE-konform zu machen, sofern sie nicht bereits Uber eine giiltige CE-
Kennzeichnung verfligt. Die Servicevereinbarung muss innerhalb von dreiRig (30) Tagen
nach der Berechtigungsbestatigung erworben werden und das Anfangsdatum der
Servicevereinbarung muss auf den Tag nach dieser Bestatigung festgelegt werden. Wenn
die Servicevereinbarung nicht innerhalb dieser dreiig (30) Tage erworben wird, fihrt
QIAGEN eine weitere Inspektion und Berechtigungsbestatigung zu den auBervertraglichen
Standardtarifen von QIAGEN durch.

c) Sofern nicht anderweitig schriftlich mit QIAGEN vereinbart, deckt die Servicevereinbarung
keine Ausriistung ab, die: (i) missbrauchlich verwendet oder ungewéhnlichen physischen
oder elektrischen Belastungen ausgesetzt wurde; (i) vom Kunden ohne die vorherige

Zustimmung von QIAGEN gedndert wurde; (iii) von anderen Personen als QIAGEN oder

Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Servicevereinbarungen in der EMEA-Region  02/2026 3



autorisierten Service-Vertretern von QIAGEN gewartet wurde oder durch diese ein
Wartungsversuch unternommen wurde; (iv) von einer anderen Quelle als QIAGEN oder
dessen autorisierten Vertriebspartnern oder Handlern erworben wurde; (v) nach auRerhalb
der EMEA-Region verbracht wurde; (vi) nicht durch einen Bevollmachtigten von QIAGEN
installiert wurde (sofern die Ausristungsspezifikationen dies erfordern); (vii) sich an einem
Ort befindet, an dem QIAGEN nicht Uber ausreichende Ressourcen verfiigt, um
angemessene Serviceleistungen zu erbringen; oder (viii) seit mehr als sieben (7) Jahren ab

der Erklarung von QIAGEN als veraltet verwendet wurde.

4. VERTRAGSBEGINN UND LAUFZEIT

d)

e)

Sofern nicht anderweitig schriftlich von QIAGEN festgelegt, sind alle Angebote flr Service
oder Servicevereinbarungen, die dem Kunden von QIAGEN vorgelegt werden, fiir sechzig
(60) Kalendertage nach dem Ausstellungsdatum verbindlich und verfallen dann. Die
Servicevereinbarung tritt (i) ab dem hierin festgelegten Datum bzw. (ii) ab dem Datum, an
dem der Service oder die Lieferung der Teil(e) durch QIAGEN erfolgt, in Kraft; maRgebend
ist das frihere Datum (,,Datum des Inkrafttretens”).

Die Servicevereinbarung ist fir die ggf. im beigefligten Angebot festgelegte
Glltigkeitsdauer wirksam, es sei denn, es erfolgt eine friihere Kiindigung gemaR Klausel 17.
Ansonsten gilt die Servicevereinbarung fiir den Zeitraum von einem (1) Jahr ab dem Datum
des Inkrafttretens, es sei denn, es erfolgt eine frilhere Kindigung gemal® Klausel 17.
QIAGEN behilt sich das Recht vor, die Bedingungen der Servicevereinbarung, einschlieRlich

der geltenden Preise, im Rahmen einer Verldngerung neu zu verhandeln.

5. SERVICE

a)

Um die Ausriistung in einem guten Betriebszustand zu halten, verpflichtet sich QIAGEN,
dem Kunden den in der Servicevereinbarung festgelegten Service bereitzustellen. Der
Service umfasst die geplante Wartung und/oder korrektive Wartung der Ausriistung, wie in

der Servicevereinbarung beschrieben. Es liegt im Ermessen von QIAGEN, zur Durchfiihrung
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dieser Wartung neue oder liberholte Teile zu verwenden. Jedes Teil, das von QIAGEN im
Rahmen der Wartung ersetzt wird, geht in das Eigentum von QIAGEN (ber, und der Kunde
stellt sicher, dass dieses Eigentum von QIAGEN frei von jeglichen Interessen, Anspriichen,
Pfandrechten oder Belastungen Dritter Gbernommen werden kann bzw. entschadigt

QIAGEN in Hohe der Wiederbeschaffungskosten eines solchen Teils.

b) Alle Serviceleistungen werden wahrend der normalen Arbeitszeit Montag bis Freitag von
9:00 bis 17:00 Uhr erbracht (aulRer an gesetzlichen Feiertagen in dem Land, in dem der
Service erbracht wird), sofern nicht ausdricklich schriftlich etwas anderes mit QIAGEN
vereinbart wurde.

c) Fir erbrachte Serviceleistungen oder gelieferte Teile, die nicht in der Servicevereinbarung
vorgesehen sind, gelten die Standardtarife von QIAGEN. QIAGEN darf ohne Zustimmung
des Kunden seine Pflichten aus dieser Vereinbarung an Dritte weitervergeben.

d) Sofernin der Servicevereinbarung nicht ausdriicklich etwas anderes angegeben ist, umfasst
die Abdeckung nicht (i) die Lieferung von Verbrauchsmaterialien und Zubehor
(einschlieRlich, aber nicht beschrankt auf Lampen, Glasteile, Papier, Filter, Spritzen,
Schlauche fiir Schlauchpumpen, Luftfilter, Disketten, Farbbander, Beleuchtungsanschlisse,
Sdulen, Thermostatplatten, Detektoren, Abstandshalter und Chemikalien); (ii) gelieferte
Computer, Computerausristung und Zubehor auBerhalb der Herstellergarantie; (iii) die
Wiederherstellung von Daten im Falle von Verlust oder Beschddigung von Datentragern
(einschlieRlich, aber nicht beschrénkt auf Festplatten) und/oder Software; (iv) die Anderung
oder Verlagerung von Ausristung; oder (v) Anwendungsunterstiitzung bei der Protokoll-
/Methodenentwicklung oder Kundenschulung. Alle vorgenannten Leistungen kénnen von
QIAGEN separat angeboten und durchgefiihrt werden, sofern sie nicht durch die
Servicevereinbarung abgedeckt sind.

e) QIAGEN darf nach eigenem Ermessen entscheiden, dass die Ausristung im RRC zu
reparieren ist, und stellt dem Kunden unter wirtschaftlich angemessenen Bemihungen ein
Leihgerat entweder im Rahmen der Servicevereinbarung des Kunden oder gegen eine
Gebuhr bereit, um die Kontinuitat des Kundenbetriebs zu sichern.

f)  QIAGEN wird wirtschaftlich angemessene Anstrengungen unternehmen, um die

abgedeckte Ausristung zu reparieren. Ungeachtet des Vorstehenden ist QIAGEN nicht
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verpflichtet, Ausrlstung zu reparieren oder zu ersetzen, die nach angemessener
Einschatzung von QIAGEN durch wirtschaftlich angemessene Reparaturmafnahmen nicht
in einen ordnungsgemaRen Betriebszustand versetzt werden kann oder bei der die
Reparaturkosten in keinem angemessenen Verhaltnis zum Wert der Ausristung stehen. In
einem solchen Fall bestehen fiir QIAGEN keinerlei Reparaturverpflichtungen in Bezug auf

diese Ausristung.

6. PFLICHTEN DES KUNDEN

a)

b)

c)

d)

Der Kunde ist verpflichtet, fiir eine geeignete Umgebung fiir die Ausrlistung zu sorgen sowie
die erforderlichen geplanten Wartungsprifungen der Ausriistung gemaR den von QIAGEN
festgelegten Verfahren durchzufiihren, um Ausfallen der Ausristung, einschlieBlich, aber
nicht beschrankt auf das Auslaufen von Schmiermitteln, Hydraulikflissigkeiten und Olen,
vorzubeugen. Wenn die Servicevereinbarung einen korrektiven Reparaturservice umfasst,
muss der Kunde QIAGEN umgehend uber einen Ausfall der Ausriistung informieren und
QIAGEN auf Anfrage uneingeschrankten und kostenlosen Zugriff auf die Ausriistung
gewahren, vorbehaltlich der Einhaltung der geltenden Standortrichtlinien.

Sofern nicht anderweitig in der Servicevereinbarung vermerkt, verpflichtet sich der Kunde,
die flr den Service erforderlichen Verbrauchsmaterialien bereitzustellen. Auf Anfrage von
QIAGEN erklart sich der Kunde bereit, die fiir den Service erforderlichen Einrichtungen zur
Verfigung zu stellen, wie z.B. einen sicheren Lagerraum, einen ausgewiesenen
Arbeitsbereich mit angemessener Heizung und Beleuchtung sowie einen lokalen
Telefonanschluss.

Der Kunde verpflichtet sich, eine Sicherungsdatei der Daten, einschlieRlich, aber nicht
beschrankt auf die Parameter- und Leistungsdaten der Ausriistung, zu speichern, bevor der
Service von QIAGEN erbracht wird. Dartiber hinaus ist der Kunde dafiir verantwortlich, vor
der Wartung samtliche personenbezogenen Daten von der Ausriistung zu entfernen.

Der Kunde bestatigt nach Erbringung des Service durch QIAGEN, dass sich die Ausristung

in einem guten Betriebszustand befindet und wie vorgesehen funktioniert. Eine solche
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e)

f)

g)

h)

schriftliche Bestatigung kann durch die Unterschrift des Kunden auf dem Bericht des
QIAGEN-AuBendienstmitarbeiters erfolgen.

Der Kunde verpflichtet sich, fur eine sichere Arbeitsumgebung fiir das Servicepersonal von
QIAGEN zu sorgen und diesem entsprechende Informationen Uber die im Notfall zu
treffenden MaRBnahmen zur Verfligung zu stellen. Unbeschadet des Vorstehenden hat der
Kunde sicherzustellen, dass die Arbeitsumgebung des Servicepersonals von QIAGEN allen
geltenden Gesetzen und Richtlinien entspricht.

Der Kunde benennt eine Kontaktperson, die Uber entsprechende Erfahrungen mit der
Ausristung verflgt.

Der Kunde muss in Verbindung mit jeder Serviceanfrage alle Informationen bereitstellen,
die zur ordnungsgemallen Diagnose und Fehlerbehebung des gemeldeten Fehlers
erforderlich sind (einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Protokolldateien, Fehlercodes,
Fotos). QIAGEN behalt sich das Recht vor, die Entsendung eines Service-Spezialisten zu
verweigern, wenn der Kunde nicht die von QIAGEN angeforderten angemessenen
Informationen bereitstellt.

Sobald die Ausristung repariert und an den Kunden zurtickgeschickt wurde, muss das
Leihgerat innerhalb von fiinf (5) Arbeitstagen auf Kosten von QIAGEN an QIAGEN
zurlickgeschickt werden. QIAGEN behalt sich das Recht vor, pro Tag der Verspatung Gber
den flnften (5.) Arbeitstag hinaus eine Gebuihr von 200 EUR zu erheben.

7. LIEFERUNG UND ERFULLUNG

a)

b)

Die fir die Fertigstellung des Service oder die Lieferung des/der Teil(e) angegebenen
Termine und Fristen gelten nur als Schatzungen und stellen keine Bedingung der
Servicevereinbarung dar. Die Zeit gilt nicht als entscheidender Faktor. QIAGEN bemiiht sich
in wirtschaftlich angemessener Weise darum, die geschatzte Zeit einzuhalten; behalt sich
jedoch das Recht vor, eine Schatzung anzupassen.

Die Lieferung des/der Teil(e) durch QIAGEN erfolgt in denjenigen Teillieferungen, die
QIAGEN fiir sachdienlich halt. Bleiben eine oder mehrere Teillieferungen durch QIAGEN aus,
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ist der Kunde nicht berechtigt, Schadensersatz zu verlangen oder die Servicevereinbarung
zu kiindigen oder auszusetzen oder diese oder nachfolgende Lieferungen abzulehnen.

c) Furalle Ersatzteile, die im Rahmen der geltenden Servicevereinbarung kostenlos abgedeckt
sind, erfolgt der Versand CPT Standort des vorgesehenen Empfangers (Incotermse 2020)P,
wenn der Standort des vorgesehenen Empfangers innerhalb der Europaischen Union liegt.
Im Falle eines grenzliberschreitenden Transports aus Landern oder in Lander aulRerhalb der
Europdischen Union erfolgt der Versand FCA (Incotermss 2020) Logistikzentrum von
QIAGEN in Roermond (Niederlande) oder in Hilden (Deutschland) oder jeden anderen von
QIAGEN bestimmten Ort; alle Alternativen, sofern nicht anderweitig einvernehmlich
vereinbart. Der Eigentumsanspruch auf und das Verlustrisiko fiir Teile gehen mit der
Installation dieser Teile in der Ausriistung des Kunden im Rahmen des Service auf diesen
Uber. Alle anderen Ersatzteile werden FCA Ursprungsort versandt, wobei der
Eigentumsanspruch auf und das Verlustrisiko fiir diese Teile bei Ubergabe an den Spediteur
auf den Kunden Gbergehen.

d) Bis zur Fertigstellung des Service oder, falls zutreffend, bis zur vollstandigen Bezahlung der
betreffenden Teile (je nachdem, was friiher eintritt) ist der Kunde verpflichtet, (i) die Teile
ordnungsgemdR und sorgfaltig gemaR der gesamten Begleitdokumentation und den
Anweisungen von QIAGEN zu lagern und zu handhaben, um sie in einem guten,
marktfahigen Zustand zu halten, (ii) die Teile im Namen von QIAGEN voll zu versichern. Der
Kunde erteilt QIAGEN eine unwiderrufliche Lizenz zum Betreten des Firmengeldndes des
Kunden, um samtliche Teile oder sonstige Materialien wiederzuerlangen, die Eigentum von

QIAGEN sind.

8. PREISE

Die Preise fiir die Servicevereinbarung entsprechen dem beigefligten Angebot. QIAGEN ist
berechtigt, die Preise jederzeit mit einer Ankiindigungsfrist von dreiBig (30) Kalendertagen zu
erhdhen. Sofern nicht schriftlich durch QIAGEN anders angegeben oder kraft Gesetzes festgelegt,
sind in den Preisen Transportkosten, Versicherung, Lizenzgeblhren, Zollgeblhren,

Abgeltungssteuer, Mehrwertsteuer und alle Verkaufs-, Nutzungs-, Verbrauchs- und anderen
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dhnlichen Steuern nicht enthalten. Der Kunde ist verpflichtet, alle derartigen GebUhren, Zélle und

Steuern zusatzlich und in der von der zustdandigen Behorde vorgeschriebenen Weise und Hohe zu

zahlen oder QIAGEN alle bundesstaatlichen, staatlichen oder lokalen Verkaufs-, Nutzungs- oder

sonstigen Steuern, Gebiihren oder Zélle, die sich aus seiner Vereinbarung oder den in seiner

Vereinbarung vorgesehenen Transaktionen ergeben, zu erstatten (mit Ausnahme der auf den

Nettogewinn von QIAGEN erhobenen Steuern).

9. ZAHLUNG

a)

b)

c)

d)

Der Kunde leistet die Zahlung fiir Service und Teile (a) gemaf den in der
Servicevereinbarung festgelegten Zahlungsbedingungen oder, in Ermangelung einer
Festlegung solcher Bedingungen und im Falle, dass die Serviceleistungen oder Teile nicht
im Rahmen der Servicevereinbarung bereitgestellt werden, (b) dreiRig (30) Tage nach
Rechnungsdatum, sofern nicht anderweitig durch geltende Gesetze vorgeschrieben. Zur
Vermeidung von Missverstandnissen sei darauf hingewiesen, dass der Kunde im Falle der
Rechnungsstellung im vorstehenden Fall (b) keinen Anspruch auf einen in der
Servicevereinbarung festgelegten Rabatt hat.

Zahlungen werden nur per Bankiiberweisung akzeptiert. Bei verspateten Zahlungen behalt
sich QIAGEN das Recht vor, im in der jeweiligen Rechtsordnung geltenden kaufmannischen
Verkehr Verzugszinsen zu berechnen und einen hoheren Schaden geltend zu machen,
sofern ein hoherer Schaden nachgewiesen werden kann. Alle Gerichtskosten fiir das
Inkasso gehen zu Lasten des Kunden. QIAGEN ist berechtigt, alle vom Kunden erteilten
Auftrage bis zur vollstandigen Bezahlung auszusetzen.

Die Zahlungsverpflichtungen des Kunden werden durch keinerlei Umstdande beeinflusst,
einschliellich, aber nicht beschrankt auf Aufrechnungen, Gegenforderungen oder sonstige
Rechte, die der Kunde gegeniiber QIAGEN hat.

QIAGEN behilt sich das Recht vor, Rechnungen in Ubereinstimmung mit den geltenden
Vorschriften elektronisch im PDF-Format auszustellen und zu versenden, was der Kunde

akzeptiert.

Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Servicevereinbarungen in der EMEA-Region  02/2026 9



e)

Falls QIAGEN nach eigenem Ermessen zu der Auffassung gelangt, dass aufgrund der
finanziellen Lage des Kunden oder aus anderen Griinden die Fortsetzung der Produktion
oder Lieferung zu den angegebenen Bedingungen nicht gerechtfertigt ist, kann QIAGEN

eine vollstandige oder teilweise Vorauszahlung verlangen.

10. GEWAHRLEISTUNG

10

b)

d)

QIAGEN gewabhrleistet fir einen Zeitraum von drei (3) Monaten ab dem Datum der
Servicebeendigung, dass die Teile bei normaler Verwendung und Wartung frei von Mangeln
sind und den Spezifikationen von QIAGEN (sofern vorhanden) entsprechen. Diese
Gewadbhrleistung erstreckt sich nicht auf Verbrauchsmaterialien bei normalem Gebrauch
oder mit begrenzter Lebensdauer und QIAGEN gewabhrleistet nur, dass die betroffene Ware
zum Zeitpunkt des Versands den geltenden, von QIAGEN vorgeschrieben oder genehmigten
Spezifikationen entspricht. Die gesetzliche Gewahrleistung wird hiermit ausgeschlossen.
QIAGEN gewabhrleistet, dass alle von ihm durchgefiihrten Serviceleistungen oder sonstigen
Arbeiten durch speziell geschultes und ausgeriistetes QIAGEN-Personal oder autorisierte
Service-Vertreter durchgefiihrt werden.

QIAGEN gewadbhrleistet, dass die im Rahmen der Servicevereinbarung ausgefiihrten Arbeiten
frei von Verarbeitungsmangeln sind. Diese Gewahrleistung gilt fir die Dauer von dreiBig
(30) Kalendertagen nach Abschluss der autorisierten Reparaturen. Wahrend des
Gewahrleistungszeitraums behebt QIAGEN auf eigene Kosten alle Verarbeitungsfehler im
Zusammenhang mit den im Rahmen dieser Servicevereinbarung durchgefiihrten
Reparaturen. Diese Gewahrleistung erstreckt sich nur auf den Arbeitsaufwand und nicht
auf Teile.

Die vorstehenden Gewahrleistungen gelten ausschlieBlich und anstelle aller anderen
Gewdbhrleistungen oder Garantien, ob ausdricklich oder konkludent, schriftlich oder
mindlich, gesetzlich oder anderweitig, insbesondere, einschlielllich, aber nicht beschrankt
auf konkludente Zusicherungen einer zufriedenstellenden Qualitdt oder Eignung fiir einen

bestimmten Zweck.
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e) Bei unsachgeméaRer Behandlung und Verarbeitung der Teile und Ausristung durch den
Kunden bestehen keine Gewahrleistungs-, Schadensersatz- oder

Aufwendungsersatzanspriiche.

11. GESUNDHEIT UND SICHERHEIT

a) Der Kunde stellt sicher, dass seine Mitarbeiter, Subunternehmer und Vertreter, die in den
unmittelbaren und angrenzenden Bereichen, wo sich die Ausristung befindet, arbeiten,
angemessen geschult sind und alle relevanten und anwendbaren Gesundheits- und
Sicherheitsvorschriften einhalten. Der Kunde stellt auRerdem sicher, dass sich wahrend der
Erbringung des Service an der Ausriistung ein entsprechend geschulter Mitarbeiter des
Kunden oder ein vom Kunden autorisierter Dritter in Sichtweite des Personals von QIAGEN
befindet.

b) Ohne die Allgemeingiltigkeit des Vorstehenden einzuschranken, stellt der Kunde sicher,
dass die Ausrlstung vor der Durchfiihrung des Service durch das Personal oder
Bevollméchtigte von QIAGEN desinfiziert und dekontaminiert wird. QIAGEN ist nicht
verpflichtet, Serviceleistungen in Umgebungen zu erbringen, die QIAGEN nach eigenem
Ermessen als unsicher fur sein Personal oder seine Bevollméachtigten erachtet, und
Ubernimmt gegenliiber dem Kunden auch keine Haftung fir die Weigerung des
Unternehmens, Serviceleistungen in derartigen Situationen zu erbringen. Der Kunde hat in
diesem Fall die Ausrustung gemaR den Anweisungen von QIAGEN entweder aus dem Labor
an einen anderen, fir die Erbringung von Serviceleistungen geeigneten Ort zu verbringen

oder das Labor vor der Erbringung von Serviceleistungen auller Betrieb zu nehmen.

12. HAFTUNGSBESCHRANKUNG

QIAGEN haftet nur nach den geltenden gesetzlichen Bestimmungen fiir Schaden und die Erstattung
von Kosten, die auf Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit der gesetzlichen Vertreter oder leitenden
Angestellten von QIAGEN beruhen, flr arglistig verschwiegene Mangel, fiir Personenschaden, fir

Anspriiche nach den geltenden Produkthaftungsgesetzen oder anderen, gemdR derartigen
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Produkthaftungsgesetzen erlassenen Verordnungen, Anordnungen oder Richtlinien, fiir anfangliche
Unmoglichkeit, soweit QIAGEN die anfangliche Unmoglichkeit zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses
bekannt war oder hatte sein missen, und fiir vereinbarte Eigenschaften der verkauften Produkte,
soweit QIAGEN eine Garantie fiir deren Beschaffenheit ibernommen hat. Flir unmittelbare Schaden
und Aufwendungsersatz haftet QIAGEN nur in Hohe des typischen und vorhersehbaren Schadens,
der aus der grob fahrlassigen Verletzung wesentlicher Vertragspflichten oder wesentlicher Pflichten
von QIAGEN resultiert. Im Ubrigen ist jede Haftung ausgeschlossen, soweit dies gesetzlich zuldssig

ist.

13. SOFTWARE-LIZENZ

Die in der Ausriistung oder den Teilen enthaltene Software (,Software”) wird, sofern vorhanden,
dem Kunden vertraulich offengelegt und nur fiir dessen internen Gebrauch und fiir die Lebensdauer
der Ausristung oder Teile lizenziert. Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass die Software
das geistige und geschiitzte Eigentum von QIAGEN oder dessen Lizenzgeber ist und der Anspruch
auf sowie das Eigentum und Urheberrecht an der Software bei QIAGEN oder dessen Lizenzgeber
verbleiben. Der Kunde verpflichtet sich, die Software nicht zu kopieren, zu vervielfaltigen oder zu
verandern, und darf die Software nicht ohne die vorherige schriftliche Zustimmung von QIAGEN
durch Verkauf, Vermietung, Verleih, Lizenzierung oder anderweitig anderen Parteien bereitstellen.
Ferner verpflichtet sich der Kunde, die in der Software enthaltenen Hinweise auf Urheberrechte,
Geschiaftsgeheimnisse, Patente, Eigentumsrechte und/oder sonstige rechtliche Angaben nicht zu

verdandern oder zu entfernen.

14. VERTRAULICHKEIT

Der Kunde verpflichtet sich, alle Informationen vertraulicher Natur, welche die Geschafte oder
Angelegenheiten von QIAGEN betreffen, vertraulich zu behandeln, einschlieBlich, aber nicht
beschrankt auf die von QIAGEN zur Verfligung gestellten Daten zu Design, Struktur und
Herstellungsmethoden der Ausriistung und der Teile, und diese nicht an andere Personen, Firmen

oder Unternehmen weiterzugeben. Die vorstehende Geheimhaltungspflicht des Kunden gilt nicht,

12 Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Servicevereinbarungen in der EMEA-Region  02/2026



wenn der Kunde durch ein entsprechendes Dokument nachweisen kann, dass: (i) die Informationen
der Offentlichkeit bereits allgemein zugédnglich sind; (ii) die Informationen nachtraglich ohne
Verschulden des Kunden der Offentlichkeit allgemein zugénglich werden; (iii) die Informationen dem
Kunden bereits vor deren Offenlegung durch QIAGEN bekannt waren; oder (iv) die Informationen

dem Kunden rechtmaRig durch einen Dritten bekannt werden.

15. DATENSCHUTZ

Sofern nicht schriftlich etwas anderes vereinbart wurde oder sich aus der Art der
Ausristung ergibt, legen weder der Kunde noch QIAGEN personenbezogene Daten (im
Sinne der anwendbaren Gesetze) offen. Ungeachtet des Vorstehenden kann die
Servicevereinbarung Informationen wie Namen, Kontaktinformationen oder Unterschriften
enthalten, die als personenbezogene Daten identifiziert werden kdnnen. Sollten die
Informationen personenbezogene Daten enthalten, werden der Kunde und QIAGEN alle
anwendbaren Datenschutzgesetze in Bezug auf die Verarbeitung der im Rahmen der
Servicevereinbarung offengelegten personenbezogenen Daten einhalten und die
entsprechenden Vereinbarungen treffen, sofern dies erforderlich ist. Personenbezogene
Daten werden (i) nur fir die Zwecke verarbeitet, die fiir die Erfillung der
Servicevereinbarung erforderlich sind, und (ii) nicht an Dritte weitergegeben, es sei denn,
dies ist nach dieser Vereinbarung oder nach geltendem Recht zuldssig.

c) Ungeachtet des Vorstehenden erkennen die Parteien an, dass der Kunde unter bestimmten
Umstanden aus geschéftlichen und Sicherheitsgriinden personenbezogene oder
biometrische Daten (wie in den geltenden Datenschutzgesetzen definiert; dazu kénnen
unter anderem Fingerabdriicke, DNA- oder RNA-Proben, Fotos oder Unterschriften
gehoren) von QIAGEN-Mitarbeitern erfassen mochte, die auf dem Gelédnde des Kunden
Serviceleistungen erbringen oder die Einrichtungen des Kunden aus anderen geschaftlichen
Griinden betreten. Der Kunde tragt samtliche Kosten im Zusammenhang mit der Erhebung
derartiger Daten und verpflichtet sich, bei der Erhebung, Speicherung, Handhabung und
Nutzung derartiger personenbezogener und/oder biometrischer Daten alle anwendbaren

Gesetze und Vorschriften zum Datenschutz und zur Datensicherheit einzuhalten. Er stellt
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QIAGEN auRerdem schadlos, verteidigt und Gbernimmt die Beilegung und Verteidigung in
allen Klagen oder sonstigen Rechtsverfahren zur Geltendmachung aller Verluste, Schaden,
Verletzungen, Anspriiche, Forderungen und Aufwendungen (,Haftung”), die sich aus der
Verletzung derartiger anwendbarer Gesetze und Vorschriften zum Datenschutz und zur
Datensicherheit durch den Kunden ergeben, und bezahlt alle Urteile, die in solchen Klagen
oder sonstigen Rechtsverfahren ergehen, mit Ausnahme der Haftung, die sich aus grober
Fahrlassigkeit oder vorsatzlichem Fehlverhalten von QIAGEN ergibt. Die hierin
vorgesehenen Entschadigungen und Haftungsiibernahmen und Verpflichtungen bleiben
ungeachtet der Kiindigung eines Kaufvertrags oder einer Servicevereinbarung zwischen den
Parteien, sei es durch Zeitablauf, kraft Gesetzes oder aus anderen Griinden, in vollem

Umfang in Kraft.

16. HOHERE GEWALT

QIAGEN st nicht haftbar fiir ein Versagen oder eine Verzogerung bei der Erfillung der in dieser
Vereinbarung ausgefiihrten Verpflichtungen, und es gilt nicht als VerstoR gegen die Verpflichtungen,
wenn das Versagen oder die Verzégerung auf eine der folgenden Ursachen zuriickzufiihren ist:
Ziviler Ungehorsam, Kriegshandlungen, Sabotage, Terrorismus, Militdreinsatze, Enteignung,
Verstaatlichung oder eine Eskalation einer der vorgenannten Ursachen, jede Art von Wirbelsturm,
Flut, Tornado, Erdbeben oder andere Naturkatastrophen, Verzogerungen bei der Lieferung,
Explosionen, Epidemien, Seuchen, Pandemien oder andere Krankheitsausbriiche, jede Art von
Gesetz oder Vorschrift oder jede durch eine Regierung oder Behorde ergriffene MaRnahme,
einschlieRlich, aber nicht beschrankt auf Export- oder Importbeschrankungen oder andere mit der
offentlichen Gesundheit in Zusammenhang stehende Ereignisse in jedem Land oder alle anderen
Ereignisse oder Umstande, die sich der Kontrolle von QIAGEN entziehen (jeweils ein ,Ereignis
héherer Gewalt”). Im Falle eines solchen Ereignisses hoherer Gewalt wird QIAGEN (a) den Kunden
unverziglich schriftlich benachrichtigen und (b) alle wirtschaftlich vertretbaren Anstrengungen
unternehmen, um dieses Ereignis zu beheben oder zu Uberwinden und die Erfiillung seiner

Verpflichtungen aus dieser Vereinbarung wieder aufzunehmen. Dauert ein solches Ereignis hoherer
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Gewalt langer als einen Kalendermonat an, kann QIAGEN die Servicevereinbarung durch schriftliche

Mitteilung an den Kunden ohne Haftung kiindigen.

17. KUNDIGUNG

a) Jede Partei kann die Servicevereinbarung kiindigen: (1) wenn die andere Partei ihren
Verpflichtungen aus dieser Vereinbarung nicht nachkommt und dieser VerstoR nicht
innerhalb von dreiRig (30) Tagen nach schriftlicher Benachrichtigung der sdumigen Partei
behoben wird; (2) wenn eines der folgenden Ereignisse eintritt: (i) eine Pfandung oder
Vollstreckung in das Vermogen des anderen, die nicht innerhalb von sieben (7) Tagen
bezahlt oder erledigt wird; oder ein Urteil gegen den anderen bleibt mehr als sieben (7)
Tage unbefriedigt; oder es wird ein Konkursverwalter Gber das Vermogen der anderen
bestellt; (ii) es wird ein Antrag auf Liquidation oder auf Anordnung der Zwangsverwaltung
der anderen Partei gestellt; oder es wird ein Beschluss tber die Auflosung der anderen
Gesellschaft gefasst (mit Ausnahme der freiwilligen Auflésung durch die Gesellschafter zum
Zwecke einer glaubwiirdigen Fusion oder Umstrukturierung); (iii) die andere Partei stellt die
Zahlung ihrer Schulden ein oder droht dies an oder wird fiir zahlungsunfahig erklart oder
stellt ihre Geschaftstatigkeit oder einen wesentlichen Teil davon ein oder droht dies an;
oder sie ist aufgrund einer Anderung der Befugnisse, Geschiftstitigkeit oder Umstande der
anderen Partei voraussichtlich nicht in der Lage, die Servicevereinbarung oder
Transaktionen gemaR dieser Vereinbarung zu erfillen; oder (iv) es tritt ein Ereignis unter
einer auslandischen Gerichtsbarkeit ein, das analog oder vergleichbar ist mit (i) bis (iii)
oben; oder (3) wenn zu irgendeinem Zeitpunkt eine der Parteien einen berechtigten Grund
zu der Annahme hat, dass eines der unter (2) genannten Ereignisse innerhalb von drei (3)
Monaten nach diesem Zeitpunkt bei der anderen Partei wahrscheinlich eintreten wird.

b) Sofern oben nicht anders gestattet, ist der Kunde nicht berechtigt, die Servicevereinbarung
ohne die vorherige schriftliche Zustimmung von QIAGEN zu kiindigen.

c) Wenn der Kunde aus einem anderen als den gemaR Klausel 17(a) zuldssigen Griinden eine
vorzeitige Kiindigung anstrebt, hat der Kunde keinen Anspruch auf eine Rickerstattung

oder Gutschrift jeglicher Art. QIAGEN kann einer solchen vorzeitigen Kiindigung nach
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d)

eigenem Ermessen zustimmen. In diesem Fall kann vom Kunden eine Verwaltungsgebihr
in Hohe von 15 % des Gesamtwerts der Servicevereinbarung eingezogen werden. Der
Kunde erklart sich damit einverstanden, dass die Hohe dieser Gebiihr eine angemessene
Schatzung der Kosten und Verluste von QIAGEN im Zusammenhang mit einer solchen
vorzeitigen Kiindigung darstellt.

Eine Kindigung hierunter hat keinen Einfluss auf die Rechte oder Pflichten einer der
Parteien, die vor der Kiindigung entstanden sind. Die Bestimmungen der Bedingungen, die
vernlinftigerweise so ausgelegt werden koénnen, dass sie das Auslaufen oder die
Beendigung des Vertrags Uberdauern (einschlieRlich, aber nicht beschrankt auf
Vertraulichkeit und geltendes Recht), bleiben fiir die Dauer der geltenden Verjahrungsfrist

bestehen.

18. GELTENDES RECHT

Diese Bedingungen und die Servicevereinbarung unterliegen dem Recht und der ausschlieBlichen

Zustandigkeit der Gerichte am Geschaftssitz der QIAGEN-Niederlassung, die Partei der

Servicevereinbarung ist. Die Bestimmungen dieses Absatzes schranken nicht das Recht von QIAGEN

ein, gegen den Kunden vor jedem anderen zustdndigen Gericht vorzugehen.

19. VERSCHIEDENES

16

b)

Die Servicevereinbarung ist fur die Vertragsparteien und ihre jeweiligen Rechtsnachfolger
und zuldssigen Zessionare verbindlich und kommt ihnen zugute; sie ist von QIAGEN
Ubertragbar. Der Kunde darf seine Rechte aus der Servicevereinbarung nicht ohne die
vorherige schriftliche Zustimmung von QIAGEN abtreten.

Keine Verzégerung oder Unterlassung seitens QIAGEN bei der Ausiibung eines Rechts, einer
Befugnis oder eines Rechtsmittels beeintrachtigt dieses Recht, diese Befugnis oder dieses
Rechtsmittel oder gilt als Verzicht darauf. Die einmalige oder teilweise Ausiibung eines
Rechts, einer Befugnis oder eines Rechtsmittels schlieRt eine weitere Ausiibung des-

/derselben oder eines/einer anderen Rechts, Befugnis oder Rechtsmittels nicht aus.
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c) Die Rechte, Befugnisse und Rechtsmittel von QIAGEN sind kumulativ und schlieRen die
gesetzlich vorgesehenen Rechte, Befugnisse und Rechtsmittel nicht aus.

d) Anderung: Diese Bedingungen kdnnen nur durch eine schriftliche, von einem
Bevollméchtigten jeder der Parteien unterzeichneten Vereinbarung geandert oder erganzt
werden.

e) Sollte eine Bestimmung dieser Bedingungen ungiiltig sein oder werden oder ganz oder
teilweise unwirksam oder undurchsetzbar sein, bleiben die Giltigkeit, Wirksamkeit und
Durchsetzbarkeit der tibrigen Bestimmungen davon unberlhrt. Die Parteien verpflichten
sich, eine solche unglltige, unwirksame oder undurchsetzbare Bestimmung durch eine
derartige giltige, wirksame und durchsetzbare Bestimmung zu ersetzen, die dem
wirtschaftlichen Sinn und Zweck der ungiiltigen, unwirksamen oder undurchsetzbaren
Bestimmung am nachsten kommt. Das Vorstehende gilt mutatis mutandis flr Liicken in
diesen Bedingungen.

f)  Im Falle von Unstimmigkeiten oder Widerspriichen zwischen den Bestimmungen dieser
Bedingungen und den Anhdngen haben die in den Anhdngen aufgefiihrten Bedingungen
Vorrang und sind maRgebend.

g) Die Vertragsparteien sind unabhangige Auftragnehmer und nichts in den Bedingungen
macht die Parteien zu Partnern, macht eine Partei zum Vertreter der anderen Partei oder
macht die Beziehung zu einem Gemeinschaftsunternehmen. Keine der Parteien hat die
Befugnis, fur die andere Partei oder im Namen der anderen Partei zu handeln oder
Verpflichtungen oder Verantwortlichkeiten, ausdricklich oder stillschweigend, zu

Gbernehmen oder zu begriinden, und gibt auch nicht vor, dazu befugt zu sein.
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Anhang A
Vereinbarung flr praventive Wartung
Technischer Service

O Telefonsupport — normale Geschéftszeiten

O Online-Support — rund um die Uhr

Ein (1) geplanter Wartungsservice (PM) vor Ort pro Vertragsjahr

Fir den PM-Service erforderliche Teile/Verbrauchsmaterialien gemaR Servicehandbuch

10 % Rabatt auf Arbeits-, Reise- und Ersatzteilkosten fir alle Reparaturleistungen, je nach dem
von QIAGEN festgelegten Reparaturort

Wahrend des Service durchgefiihrte Software-Updates — Fehlerbehebungen, Patches,
Anderungen der Benutzererfahrung (beinhaltet keine Funktionserweiterungen)

Bereitstellung von Leihgeraten nicht inbegriffen

Abdeckung fir Computer/Laptops/Notebooks nicht inbegriffen
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Anhang B
Grundvereinbarung

Eine Grundvereinbarung beinhaltet folgende Leistungen:

® Technischer Service

O Telefonsupport — normale Geschaftszeiten

O Online-Support —rund um die Uhr

® Ein (1) geplanter Wartungsservice (PM) gemall Empfehlung des Herstellers

® Unbegrenzte Reparaturleistungen pro Vertragsjahr entweder am Standort des Kunden oder in

der RRW von QIAGEN, wie von QIAGEN festgelegt

® Arbeits-, Reise- und Transportkosten, soweit zutreffend, fiir Reparaturleistungen im
Zusammenhang mit Ausfallen bei normaler Nutzung wahrend der normalen Geschaftszeiten
Vollstandige Abdeckung von Ersatzteilen

® Reaktionszeit”

O Funf (5) Werktage Reaktionszeit vor Ort ab Fallerstellung
O Bis zu zehn (10) Werktage Bearbeitungszeit flr in der RRW reparierte Geréate

® Waihrend des Service durchgefiihrte Software-Updates — Fehlerbehebungen, Patches,
Anderungen der Benutzererfahrung (beinhaltet keine Funktionserweiterungen)
® Bereitstellung von Leihgerdten nicht inbegriffen

Abdeckung fur Computer/Laptops/Notebooks nicht inbegriffen

*Die Reaktionszeit beginnt, sobald QIAGEN alle angeforderten Informationen (z. B. Protokolldateien, Fehlercodes, Fotos
usw.) zur Verfiigung gestellt wurden, die zur ordnungsgeméRen Diagnose und Fehlerbehebung des gemeldeten Fehlers
erforderlich sind. Annahmeschluss fiir die Meldung von Problemen: 13:30 CET (Central European Time).
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Anhang C

Vollstdandige Vereinbarung
Eine vollstandige Vereinbarung beinhaltet die folgenden Leistungen:

® Technischer Service

O Telefonsupport — normale Geschaftszeiten

O Online-Support — rund um die Uhr

Ein (1) geplanter Wartungsservice (PM) gemalR Empfehlung des Herstellers
Unbegrenzte Reparaturleistungen pro Vertragsjahr entweder am Standort des Kunden oder in
der RRW von QIAGEN, wie von QIAGEN festgelegt

® Arbeits-, Reise- und Transportkosten, soweit zutreffend, fiir Reparaturleistungen im

Zusammenhang mit Ausfallen bei normaler Nutzung wahrend der normalen Geschaftszeiten

® \Vollstandige Abdeckung von Ersatzteilen

® Reaktionszeit”

® 7Zwei (2) Werktage Reaktionszeit vor Ort ab Fallerstellung

® Bis zu zehn (10) Werktage Bearbeitungszeit flr in der RRW reparierte Gerate

® Waihrend des Service durchgefiihrte Software-Updates — Fehlerbehebungen, Patches,
Anderungen der Benutzererfahrung (beinhaltet keine Funktionserweiterungen)

® Leihgerat, sofern zutreffend®

Unterstltzung der Remote-LIS-Integration**
Fernliberwachungsunterstiitzung zur Beurteilung funktioneller oder technischer
Gerateprobleme**

® Abdeckung fir Computer/Laptops/Notebooks nicht inbegriffen

*Die Reaktionszeit beginnt, sobald QIAGEN alle angeforderten Informationen (z. B. Protokolldateien, Fehlercodes, Fotos
usw.) zur Verfiigung gestellt wurden, die zur ordnungsgeméRen Diagnose und Fehlerbehebung des gemeldeten Fehlers
erforderlich sind. Annahmeschluss fiir die Meldung von Problemen: 13:30 CET (Central European Time).

tLeihgerate nur fir ausgewahlte Gerate verfligbar. Abhdngig von der Verfligbarkeit. Nicht in allen Landern verfligbar.
**Nur fur ausgewdhlte Gerate. Moglicherweise ist der Kauf zusétzlicher Serviceleistungen erforderlich.
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Anhang D

Premium-Vereinbarung

Eine Premium-Vereinbarung beinhaltet folgende Leistungen:
® Technischer Service

O Telefonsupport — rund um die Uhr

O Online-Support — rund um die Uhr

O Spezielle Hotline-Nummer (Service in Englisch)

® Ein (1) geplanter Wartungsservice (PM) gemall Empfehlung des Herstellers

® Unbegrenzte Reparaturleistungen pro Vertragsjahr entweder am Standort des Kunden oder in

der RRW von QIAGEN, wie von QIAGEN festgelegt

® Arbeits-, Reise- und Versandkosten, soweit zutreffend, flr Reparaturleistungen im
Zusammenhang mit Ausfallen bei normaler Nutzung wahrend der normalen Geschaftszeiten
sind abgedeckt.

® Vollstandige Abdeckung von Ersatzteilen

® Reaktionszeit”

O Reaktionszeit vor Ort am nachsten Werktag ab Fallerstellung
O Bis zu sieben (7) Werktage Bearbeitungszeit fir in der RRW reparierte Gerdte

® Waihrend des Service durchgefiihrte Software-Updates — Fehlerbehebungen, Patches,
Anderungen der Benutzererfahrung (beinhaltet keine Funktionserweiterungen)
Leihgerat, sofern zutreffend”

Unterstiitzung der Remote-LIS-Integration**

Remote-Support zur Beurteilung funktioneller oder technischer Gerateprobleme**
Abdeckung fur Computer/Laptops/Notebooks nicht inbegriffen

*Die Reaktionszeit beginnt, sobald QIAGEN alle angeforderten Informationen (z. B. Protokolldateien, Fehlercodes, Fotos
usw.) zur Verfiigung gestellt wurden, die zur ordnungsgeméRen Diagnose und Fehlerbehebung des gemeldeten Fehlers
erforderlich sind. Annahmeschluss fir die Meldung von Problemen: 13:30 CET (Central European Time)

tLeihgerate nur flir ausgewadhlte Gerate verfligbar. Abhangig von der Verfuigbarkeit. Nicht in allen Landern verflgbar.

** Nur fur ausgewahlte Gerate. Moglicherweise ist der Kauf zusatzlicher Serviceleistungen erforderlich.
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