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Technologie badan i analizy firmy QIAGEN

Firma QIAGEN jest wiodgcym dostawcg innowacyjnych technologii
oczyszczania probek i ich analizy, umozliwiajgc izolacje i wykrywanie
zawartosci dowolnej prébki biologicznej. Nasze zaawansowane, wysokiej
jakosci produkty i ustugi zapewniajg sukces na kazdym etapie - od chwili
pobrania prébki do uzyskania wyniku.

QIAGEN wyznacza standardy w zakresie:

M oczyszczania DNA, RNA i biatek

B analizy kwasow nukleinowych i biatek

M badan nad mikroRNA oraz interferujgcym RNA

B automatyzacji technologii obrobki probek i ich analizy

Naszg misjg jest umozliwienie Panstwu osiggniecia znakomitych i
przetomowych osiggnie¢ w prowadzonych badaniach. Wiecej informac;ji
mozna znalez¢ na stronie www.giagen.com.
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Przeznaczenie Zestawu

Zestaw artus HCV RG RT-PCR jest testem in vitro opartym na amplifikacji
kwasow nukleinowych w celu oznaczania ilosciowego RNA wirusa zapalenia
watroby typu C (HCV) w ludzkim osoczu. Zestaw ten wykorzystuje reakcje
tancuchowg polimerazy poprzedzong reakcjg odwrotnej transkrypcji (RT-
PCR) i jest przeznaczony do uzytku z aparatami QIAsymphony SP/AS i Rotor-
Gene Q.

Zestaw artus HCV QS RGQ jest przeznaczony do stosowania w potgczeniu z
obrazem klinicznym i innymi markerami laboratoryjnymi stuzgcymi do
szacowania rokowania w chorobie oraz oceniania odpowiedzi wirusa na
leczenie przeciwwirusowe, mierzonej zmianami pozioméw RNA HCV w
osoczu ludzkim pobranym na EDTA. Zestaw artus HCV QS RGQ nie jest
przeznaczony do stosowania jako test przesiewowy w kierunku HCV, ani jako
test diagnostyczny potwierdzajgcy obecnos¢ zakazenia HCV.

[:Ij] Wiecej informaciji dot. ludzkich probek biologicznych, dla ktérych
niniejszy zestaw zostat zawalidowany mozna znalez¢ w Kartach
Aplikacji (Application Sheets) dostepnych online na stronie
www.giagen.com/products/artushcvrgpcrkitce.aspx.

Firma QIAGEN stale monitoruje wyniki badan i dokonuje walidacji w
odpowiedzi na nowe zgtoszenia; oznacza to, ze uzytkownicy sg zobowigzani
do upewnienia sie, ze pracujg w oparciu o najnowszg dostepng instrukcje
uzytkowania.

é Przed przeprowadzeniem testu nalezy sprawdzi¢ dostepnosc¢

nowych aktualizacji w zakresie elektronicznego labelingu na stronie
www.giagen.com/products/artushcvrgpcrkitce.aspx.

Wszystkie zestawy mogg by¢ uzywane zgodnie z odpowiednimi instrukcjami
tak dtugo, jak dtugo numer wersji instrukcji, a takze pozostate informacje
znajdujgce sie na etykiecie, sg zgodne z wersjg zestawu. Numer wersji jest
widoczny na etykiecie kazdego pudetka zawierajgcego zestaw firmy QIAGEN;
pozwala on na zapewnienie kompatybilnosci serii testow posiadajgcych ten
sam numer wersiji.

Streszczenie | Wyjasnienie

Zestaw artus HCV QS-RGQ stanowi gotowy do uzycia system stuzgcy
wykryciu RNA HCV przy pomocy reakcji tancuchowej polimerazy (PCR) w
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aparatach Rotor-Gene Q, po wczesniejszym przygotowaniu probki i
nastawieniu analizy z wykorzystaniem aparatu QIAsymphony SP/AS.
Mastermiksy Hep. C Virus RG A i B zawierajg odczynniki i enzymy do
odwrotnej transkrypcji i specyficznej amplifikacji regionu o wielkosci 240 bp
genomu HCV oraz do bezposredniej detekcji okreslonego amplikonu w kanale
fluorescencyjnym zielonym (Cycling Green) aparatéw Rotor-Gene Q.

Dodatkowo zestaw artus HCV QS-RGQ zawiera drugi, heterologiczny system
amplifikacji stuzgcy do wykrywania potencjalnej inhibicji reakcji PCR. Wykrywa
sie jg jako kontrole wewnetrzng (IC) w kanale pomaranczowym
fluoresencyjnym (Cycling Orange) aparatu Rotor-Gene Q. Limit detekcji PCR
dla HCV nie ulega zmniejszeniu. Zewnetrzne kontrole pozytywne (Hep. C
Virus RG QS 1-4) sg czescig zestawu; pozwala to na okreslenie ilosci RNA
wirusowego. Wiecej informacjo mozna znalez¢ w stosownej Karcie Aplikacji na
stronie www.giagen.com/products/artushcvrgpcrkitce.aspx.

Informacja o patogenie

Wirusowe zapalenie watroby typu C jest chorobg wywotang przez wirusa o tej
samej nazwie. W przeciwienstwie do innych wirusdw zapalenia watroby typu
A, B, D lub E, zakazenie wirusem zapalenia watroby typu C (HCV) prowadzi w
wiekszosci przypadkdéw do przewlektej choroby watroby. Infekcja HCV czesto
nie daje zadnych objawow przez stosunkowo dtugi czas. Z tego powodu
wiekszos¢ pacjentow nie jest Swiadoma zakazenia HCV. Jednoczesnie
najlepsze efekty przynosi terapia w najwczesniejszych stadiach choroby.
Obecnie stosowanie interferonu o (W potgczeniu z rybawiryng) jest jedyng
sprawdzong, skuteczng metodg leczenia. Wiadomo jednak, ze tylko niektdrzy
pacjenci z przewlekltym wirusowym zapaleniem watroby typu C reagujg na
terapie interferonem. W zwigzku z tym, w pewnych okolicznosciach, tak drogie
leczenie pacjenta moze byc¢ niekorzystne i moze mieC powazne skutki
uboczne, takie jak ostabienie uktadu odpornosciowego, co z kolei prowadzi do
zaostrzen (np. opryszczka wargowa, pétpasiec). (1-4)
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Materiaty Dotagczone do Zestawu

Zawartosc¢ zestawu

Zestaw artus HCV QS-RGQ (24) (72)

Nr katalogowy 4518363 4518366

Liczba reakcji 24 72

Niebieski Mastermiks Hep. C Virus RG A 4x144 ul 8 x 144 pl

Fioletowy Mastermiks Hep. C Virus RG B 4x216 ul 8 x216 pl
Hep. C Virus RG QS 1*

Czerwony (104 1U/) Qs 200 ul 200 ul
Hep. C Virus RG QS 2*

Czerwony (10° 1U/l) Qs 200 pl 200 pl
Hep. C Virus RG QS 3*

Czerwony (102 1U/l) Qs 200 pl 200 pl
Hep. C Virus RG QS 4*

Czerwony (10" 1U/j) QS 200 pl 200 pl

Zielony  Hep. C Virus RG ICT ic 1000 I 2 x 1000 pl

Biaty Woda (o jakosci do PCR) 1000 pl 1000 pl
Intrukcja Obstugi 1 1

artus HCV QS-RGQ

* Wzorzec oznaczen ilosciowych.
TKontrola wewnetrzna.
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Materiaty Dostarczane przez Uzytkownika

Podczas pracy z chemikaliami nalezy nosi¢ odpowiedni fartuch laboratoryjny,
jednorazowe rekawiczki i okulary ochronne. Aby uzyskac¢ wiecej informacii,
nalezy zapoznac sie z odpowiednimi kartami charakterystyki (SDS)
dostepnymi u dostawcy produktu.

B Pipety (regulowane)* i sterylne koncowki pipet z filtrami
M Wytrzgsarka*

M Wiréwka stotowa* z rotorem na probowki 2 ml, zdolna do wirowania z
predkoscig 6800 x g

Do przygotowania probek
M aparat QIAsymphony SP (nr katalogowy 9001297)*
M aparat QIAsymphony AS (nr katalogowy 9001301)*

Do PCR

B Rotor-Gene Q MDx 5plex HRM**

B oprogramowanie aparatu Rotor-Gene Q w wersji 2.1 lub wyzszej
M Opcjonalne: Rotor-Gene AssayManager w wersji 1.0 lub wyzsze;.

Uwaga: Dodatkowe informacje dotyczgce materiatbw wymaganych w
poszczegolnych amplifikacjach znajdujg sie na stosownych Kartach Aplikaciji
na stronie www.qgiagen.com/products/artushcvrgpcrkitce.aspx.

Ostrzezenia i Srodki Ostroznosci
Do diagnostyki in vitro

Podczas pracy z chemikaliami nalezy nosi¢ odpowiedni fartuch laboratoryjny,
jednorazowe rekawiczki i okulary ochronne. Aby uzyska¢ wiecej informacii,
nalezy zapoznac sie z odpowiednimi kartami charakterystyki (SDS). Sg one
dostepne online w wygodnym i kompaktowym formacie PDF na stronie
www.giagen.com/safety, gdzie mozna znalez¢, obejrze¢ i wydrukowac karty

*Nalezy upewni¢ sie, ze urzadzenia zostaty sprawdzone i skalibrowane zgodnie z zaleceniami
producenta.

"Nalezy korzysta¢ z urzadzen Rotor-Gene Q Splex HRM wyprodukowanych w styczniv 2010 lub
pézniej. Date produkcji urzadzenia mozna sprawdzi¢ na podstawie numeru seryjnego znajdujacego sie
z tytu aparatu. N umer seryjny zapisywany jest w formacie ,mmyynnn”, gdzie ,mm” okresla miesigc
produkciji, ,yy” okresla dwie ostatnie cyfry roku produkgji, a ,nnn” stanowi unikatowy numer
identyfikacyjny urzadzenia.
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charakterystyki dla kazdego zestawu i poszczegdlnych sktadnikow zestawdw
QIAGEN.

Informacje dotyczgce bezpiecznego korzystania z zestawu do oczyszczania
znajdujg sie w odpowiednich podrecznikach uzytkownika. Informacje
dotyczgce bezpiecznej pracy z urzgdzeniami mozna znalez¢ w ich instrukcjach
obstugi.

Prébke i odpady z testu nalezy usuwac zgodnie z lokalnymi przepisami
bezpieczenstwa.

Ogolne srodki ostroznosci

Nalezy zawsze zwracacC uwage na ponizsze zalecenia.

Nalezy uzywacd sterylnych koncéwek pipet z filtrami

Podczas etapéw manualnych nalezy, w miare mozliwosci, trzymac
probéwki zamkniete i unikac ich zanieczyszczenia.

Przed rozpoczeciem badania wszystkie sktadniki nalezy rozmrozi¢ do
uzyskania temperatury pokojowej (15-25°C)

Po rozmrozeniu wymieszac sktadniki (przez pipetowanie lub worteksowanie
pulsacyjne) i krotko zwirowac. Nalezy upewnic sie, ze w probéwkach z
odczynnikami nie pojawita sie piana lub pecherze powietrza.

Nie mieszac sktadnikéw zestawow o roznych numerach partii.
Nalezy upewnic sie, ze wymagane adaptery zostaty schtodzone do 2—-8°C.

Nalezy pracowac szybko, a odczynniki do PCR przechowywac w lodzie lub
na bloku chtodzgcym przed ich zatadowaniem.

Nalezy niezwtocznie przechodzic¢ od jednego etapu do drugiego. Nie
przekracza¢ 30 minutowego czasu transferu pomiedzy kazdym z modutow
(QlAsymphony SP do QIAsymphony AS do Rotor-Gene Q).

Przechowywanie i Obchodzenie sie z Odczynnikami

Sktadniki zestawu artus HCV QS-RGQ powinny by¢ przechowywane

w temp. —15 do —30°C, co pozwala na zachowanie ich stabilnosci do daty
waznosci wskazanej na etykiecie. Nalezy unika¢ ich wielokrotnego
rozmrazania i zamrazania (>2 x), gdyz moze ono zmniejszy¢ wydajnosc testu.
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Przechowywanie i Obchodzenie sie z Prébkami

Informacje dotyczgce przechowywania i obchodzenia sie z probkami mozna

znalez¢ na odpowiedniej Karcie Aplikacji na stronie
www.diagen.com/products/artushcvrgpcrkitce.aspx.

Instrukcja zestawu arfus HCV QSRGQ 01/2016



Procedura

Rozpoczecie pracy z urzadzeniami QIAsymphony SP/AS
Nalezy zamkngC wszystkie szuflady i pokrywy.

Wigczy¢ urzadzenia QIAsymphony SP/AS i poczekaé do momentu pojawienia
sie ekranu “Sample Preparation” (Przygotowanie Prébek) i zakonczenia
inicjalizacji procesu.

Zalogowac sie do urzgdzenia (szuflady odblokujg sig).

Oczyszczanie RNA wirusowego

Zestaw artus HCV QS-RGQ zostat zwalidowany pod kgtem przeprowadzania
oczyszczania RNA wirusowego przy pomocy urzgdzenia QIAsymphony SP i z
wykorzystaniem zestawu QIAsymphony DSP Virus/Pathogen. Informacje
dotyczgce przygotowania kartridzéw z odczynnikami potrzebnymi na etapie
oczyszczania probki przy pomocy urzgdzenia QIAsymphony SP znajdujg sie w
instrukcji QIAsymphony DSP Virus/Pathogen Handbook.

Wykorzystanie kontroli wewnetrznej i nosnika RNA
(CARRIER)

Korzystanie z zestawow QIAsymphony DSP Virus/Pathogen w potgczeniu z
zestawem artus HCV QS-RGQ wymaga wprowadzenia kontroli wewnetrznej
(Hep. C Virus RG IC) do procedury oczyszczania celem monitorowania
efektywnosci przygotowania probki i analiz nizszego szczebla. Dodatkowo
zestawy QIAsymphony DSP Virus/Pathogen mogg wymagac przygotowania
no$nika RNA (CARRIER). Szczegotowe informacje dotyczgce kontroli
wewnetrznej i wykorzystania nosnika RNA (CARRIER) mozna znalez¢ w
odpowiedniej Karcie Aplikacji na stronie
www.giagen.com/products/artushcvrgpcrkitce.aspx.

Zestawy Kontrolne Testu i Zestawy Parametrow Testu

Zestawy Kontrolne Testu sg potgczeniem protokotu i dodatkowych parametrow
(takich jak kontrola wewnetrzna) potrzebnych do przeprowadzenia
oczyszczania probki przy pomocy urzadzenia QIAsymphony SP. Domysine
Zestawy Kontrolne Testu dla kazdego protokotu zostaty uprzednio
zainstalowane na urzgdzeniu.
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Zestawy Parametréw Testu sg potgczeniem definicji testu z dodatkowymi
zdefiniowanymi parametrami (takimi jak powtérzenie liczby standardow testu);
sg one wykorzystywane do konfiguracji testu na urzgdzeniu QIAsymphony AS.

W celu przeprowadzenia zintegrowanej analizy na urzgdzeniu QIAsymphony
SP/AS, Zestaw Parametréw Testu jest bezposrednio potgczony z Zestawem
Kontroli Testu okreslajgcym proces oczyszczania danej probki.

Uzysk kwasow nukleinowych

Eluaty przygotowane z wykorzystaniem nosnika RNA (CARRIER) moga
zawierac go duzo wiecej niz docelowe kwasy nukleinowe. W celu
oszacowania uzysku zaleca sie uzycie metod jakosciowej amplifikaciji.

Przechowywanie kwaséw nukleinowych

W przypadku krotkotrwatego przechowywania oczyszczonych kwasow
nukleinowych (do 24 godzin) zaleca sie stosowanie temperatury 2—8°C.
Dtugotrwate przechowywanie (powyzej 24 godzin) powinno mie¢ miejsce
w —20°C.
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Protokét: 1zolacja RNA i konfiguracja testu na urzadzeniu
QIAsymphony SP/AS

Ponizszy opis stanowi ogdélny protokét stosowany w przypadku zestawéw
QIAsymphony DSP Virus/Pathogen. Szczegdétowe informacje dotyczgce
konkretnych zastosowan, w tym informacje dotyczgce wymaganych objetosci i
probéwek, znajdujg sie na odpowiedniej Karcie Aplikacji na stronie
www.giagen.com/products/artushcvrgpcrkitce.aspx.

Wazne punkty przed rozpoczeciem

Nalezy upewnic sig, ze sg Panstwo zaznajomienia z obstugg urzgdzen
QIAsymphony SP/AS. W tym celu nalezy zapoznac sie z instrukcjg
uzytkownika dotgczong do urzgdzenia oraz jej najnowszg wersjg dostepng
na stronie www.giagen.com/products/giasymphonyrgg.aspx.

Przed pierwszym uzyciem kartridza z odczynnikami (RC) nalezy upewni¢
sie, ze znajdujgce sie w nim bufory QSL2 oraz QSB nie zawierajg osadu.
Jesli to konieczne, nalezy usungc¢ korytko zawierajgce bufory QSL2 oraz
QSB1 z kartridza z odczynnikami (RC) i inkubowac je przez 30 min w 37°C,
co jakis czas potrzagsajgc, celem usuniecia osadu. Nalezy upewnic sie, ze
korytka zostaty z powrotem umieszczone w odpowiednim miejscu. Jesli
kartridz z odczynnikami (RC) zostat juz wczesniej naktuty, nalezy upewnic
sie, ze korytka zostaty zaklejone Stripami do Ponownego Uzycia i dopiero
wtedy inkubowac caty kartridz (RC) przez 30 minut w tazni wodnej w 37°C,
co jaki$ czas potrzgsajgc’.

Nalezy unika¢ energicznego potrzgsania kartridzem z odczynnikami (RC);
w przeciwnym wypadku moze dojs¢ do powstania piany, co z kolei moze
prowadzi¢ do problemdw z okresleniem poziomu ptynu.

Nalezy pracowac szybko przechowujgc odczynniki do PCR w lodzie lub na
bloku chtodzgcym przed ich zatadowaniem.

Objetosci odczynnikdw zostaty zoptymalizowane do przeprowadzenia 24
lub 72 reakcji/zestaw w czasie jednego nastawienia (numery katalogowe
odpowiednio 4518363 i 4518366).

Przed kazdym uzyciem nalezy rozmrozi¢ wszystkie odczynniki, wymieszac
(przez pipetowanie lub krotkie worteksowanie) i zwirowac przez min. 3s w
6800 x g. Unika¢ spienienia odczynnikow.

*Nalezy upewnic sig, ze urzadzenia sg regularnie sprawdzane, konserwowane i kalibrowane zgodnie
z instrukcjg producenta.
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M Eluaty z przygotowania prébek, jak réwniez wszystkie sktadniki zestawu
artus HCV QS-RGQ wykazujg stabilnos¢ wewnatrz urzgdzenia min. przez
standardowy czas potrzebny do oczyszczenia 96 probek i konfiguracji 72
testow, wliczajgc w to czas (do 30 minut) potrzebny na przeniesienie
materiatu z QIAsymphony SP do QIAsymphony AS i czas (do 30 minut)
potrzebny na przeniesienie materiatu z QIAsymphony AS do
Rotor-Gene Q.

Przygotowania

B Przygotowac¢ wszystkie wymagane mieszaniny. Jesli jest taka koniecznosc,
tuz przed rozpoczeciem przygotowac nosnik RNA (CARRIER) i kontrole
wewnetrzne. Szczegdtowe informacje znajdujg sie na odpowiedniej Karcie
Aplikacji na stronie www.giagen.com/products/artushcvrgpcrkitce.aspx.

M Przed rozpoczeciem procedury nalezy upewnic sie, ze kulki magnetyczne
sg rowno zawieszone. Przed pierwszym uzyciem nalezy energicznie
zworteksowac korytko zawierajgce kulki magnetyczne przez min. 3 minuty.

B Przed zatadowaniem kartridza z odczynnikami (RC) nalezy usungc¢
pokrywe z korytka zawierajgcego kulki magnetyczne i otworzy¢ probowki z
enzymami. Nalezy upewnic sie, ze stojak na enzymy zostat ogrzany do
temperatury pokojowej (15-25°C).Nalezy upewni¢ sie, ze pokrywa
przektuwajgca (PL) jest umieszczona na kartridzu z odczynnikami (RC), a
pokrywa korytka z kulkami magnetycznymi zostata usunieta; w przypadku
korzystania z czesciowo zuzytego kartridza z odczynnikami (RC) nalezy
upewni¢ sie, ze Stripy do Ponownego Uzycia zostaty usuniete.

B Jezeli probki sg oznaczone z wykorzystaniem kodow kreskowych, nalezy
umiesci¢ probki w stojaku w taki sposob, zeby kody kreskowe byty
skierowane przodem do czytnika znajdujgcego sie po lewej stronie w
szufladzie “Sample” (Prébki) urzgdzenia QIAsymphony SP.
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Procedura

Oczyszczanie wirusowego RNA w QIAsymphony SP
1. Zamknaé wszystkie szuflady i pokrywy urzadzen QlIAsymphony
SP/AS.

2. Wiaczyé¢ urzadzenia, zaczekaé na pojawienie sie ekranu “Sample
Preparation” (Przygotowanie Probek) i zakonczenie procesu
inicjalizaciji.

Wiacznik zasilania znajduje sie w lewym dolnym rogu z tytu urzgdzenia
QIAsymphony SP.

3. Zalogowac¢ sie do urzadzen.

4. Przygotowac wskazane szuflady zgodnie z informacjami zawartymi w
stosownej Karcie Aplikacji dostepnej na stronie
www.giagen.com/products/artushcvrgpcrkitce.aspx.

B “Waste” (Odpady); po przygotowaniu przeprowadzi¢ skan zawarto$ci.

B “Eluate” (Eluaty); po przygotowaniu przeprowadzi¢ skan zawartosci.

M “Reagents and Consumables” (Odczynniki i materiaty zuzywalne); po
przygotowaniu przeprowadzi¢ skan zawartosci.

M “Sample” (Prébki)

5. Korzystajgc z ustawien “Integrated run” (Zintegrowana Analiza) na
ekranie dotykowym QIAsymphony wprowadzi¢ wszystkie wymagane
informacje dla kazdej partii préobek, ktére maja by¢ badane. Wybraé¢
Zestaw Parametréw Testu i przypisa¢ go razem z odpowiednig serig
AS do probek.

Informacje dotyczgce Zestawu Parametréw Testu oraz uprzednio wybrane;j
objetosci mozna znalez¢ na odpowiedniej Karcie Aplikaciji.

Wiecej informaciji dot. zintegrowanych analiz przeprowadzanych na
QIAsymphony SP/AS mozna znalez¢ w instrukcjach uzytkowania.

6. Podczas konfiguracji zintegrowanej analizy nalezy upewni¢ sie, ze
wybrano odpowiedni sprzet laboratoryjny, typ préobki (prébka, EC+ i
EC-) oraz objetosci.

Informacje dotyczgce materiatow zuzywalnych i sktadnikow zestawu, ktore
powinny zosta¢ zatadowane do poszczegolnych szuflad znajdujg sie na
Karcie Aplikaciji.

7. Po wprowadzeniu informacji dotyczacych wszystkich serii
zintegrowanej analizy nalezy klikngé “Ok” aby opusci¢ ekran
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ustawien. Status wszystkich serii w podsumowaniu procesu zmieni
sie z ,,LOADED” (ZALADOWANE) na ,,QUEUED” (W KOLEJCE). W
momencie kiedy kolejka danej serii zostanie utozona, pojawi sie
przycisk ,Run” (Rozpocznij). Wcisniecie przycisku ,,Run”
(Rozpocznij) uruchomi procedure.

Wszystkie etapy sg w petni zautomatyzowane.

Ladowanie szuflad QIAsymphony AS celem nastawienia testu

8. Po ustawieniu kolejki w danym procesie nalezy otworzy¢ szuflady
QIAsymphony AS. Wymagane sktadniki, ktére nalezy do nich
zatadowacé sg pokazane na ekranie.

9. Nalezy zawsze upewni¢ sie, ze przed uruchomieniem wykonano
ponizsze kroki:

B Umieszczenie zsuwni na koncéwki
B Usuniecie jednorazowego worka z koncowkami
W Zalozenie pustego jednorazowego worka na koncéwki

10. Zdefiniowaé i zatadowacé stojak/stojaki do analizy. Stojaki w
uprzednio schtodzonych adapterach nalezy umiesci¢ w
odpowiednich gniazdach , Assay” (Analiza). Informacje dotyczace
stojakéw do analizy znajdujg sie w odpowiednich Kartach Aplikacji
na stronie www.giagen.com/products/artushcvrgpcrkitce.aspx.

11. Nalezy sprawdzi¢ temperature pozycji chtodzacych.

Po osiggnieciu temperatury chtodzenia mata gwiazdka przy kazdym z
gniazd zaswieci sie na zielono.

12. Przed uzyciem nalezy potaczyé zawartos¢ wszystkich probéwek
zawierajacych mastermiks HCV RG A z pojedynczego zestawu w
jednym naczyniu.

Uwaga: Praca z lepkimi odczynnikami przy pomocy recznej pipety moze
by¢ trudna. Nalezy upewnic sie, ze catkowita objetos¢ mastermiksu
zostata przeniesiona do naczynia.

13. W probéwkach umiesci¢ odpowiednia, wymagana objetosé
stosownych odczynnikéw zgodnie z informacjami dotyczacymi
zatadunku wskazanymi przez oprogramowanie urzadzenia.

Uwaga: Przed kazdym uzyciem nalezy rozmrozi¢ wszystkie odczynniki,
wymieszac (przez pipetowanie lub krétkie worteksowanie) i zwirowac
przez min. 3s w 6800 x g. Unika¢ pienienia sie odczynnikow, gdyz moze
ono prowadzi¢ do btedow w detekcji. Pracowac szybko, a sktadniki do
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przeprowadzenia PCR przechowywaé w lodzie lub na bloku chtodzgcym
do momentu zatadowania.

Zatadowacé stojak na odczynniki i umiescié¢ probéwki z odczynnikami
(bez pokrywek) w odpowiednim miejscu w uprzednio schtodzonych
przeznaczonych do tego celu adapterach (zgodnie z odpowiednia
Karta Aplikacji).

Zatadowa¢é jednorazowe koncéwki z filtrami do szuflad “Eluate and
Reagents” (Eluaty i Odczynniki) oraz “Assays” (Analizy), majgc na
uwadze wymagang liczbe kazdego z rodzajoéw koncéwek
(okreslonych w Karcie Aplikacji).

Zamkna¢ szuflady “Eluate and Reagents” (Eluaty i Odczynniki) oraz
“Assays” (Analizy).

Po zamknieciu szuflad wcisngé¢ “Scan” (Skanowanie), aby rozpoczaé
skanowanie zawartosci kazdej z nich.

Skan zawartosci sprawdza gniazda, adaptery, koncowki z filtrami, zsuwnie
na koncowki oraz wymagang objetos¢ poszczegdlnych odczynnikow. Jesli
zachodzi taka potrzeba, nalezy skorygowac ewentualne btedy.

Konfiguracja testu rozpocznie sie automatycznie po zakonczeniu etapu
oczyszczania na urzgdzeniu QIAsymphony SP i przeniesieniu stojakow do
QIAsymphony AS.

Po zakonczeniu procesu nalezy wcisnaé “Remove” (Usun) na ekranie
,overview” (Zestawienie) w ustawieniach testu. Otworzy¢ szuflade
“Assays” (Analizy) i usunaé stojaki.

Pobra¢ wyniki i pliki dla termocyklera.

W przypadku wielokrotnych serii skonfigurowanych w ramach
zintegrowanego procesu analizy na urzadzeniu QIAsymphony AS
nalezy ponownie zatadowaé szuflady, zaczynajac od etapu 8.

Przejs¢ do “Protokét: RT-PCR na aparacie Rotor-Gene Q”, strona 17.

Przeprowadzi¢ standardowa konserwacje urzadzenia QIAsymphony
AS podczas przeprowadzania PCR na urzadzeniu Rotor-Gene Q lub
poézniej.

Ze wzgledu na to, ze procedura jest czynnoscig zintegrowang, nalezy
wyczysci¢ wszystkie urzgdzenia po catkowitym jej zakonczeniu.

Nalezy postepowaé zgodnie z instrukcjg konserwacji urzgdzenia
znajdujgcyg sie w QIAsymphony SP/AS User Manual — General
Description.Regularne przeprowadzanie konserwacji urzgdzenia pozwala
na zminimalizowanie ryzyka wystgpienia zanieczyszczenia krzyzowego.
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Protokot: RT-PCR na aparacie Rotor-Gene Q

Wazne punkty przed rozpoczeciem

M Przed rozpoczeciem protokotu nalezy poswiecic¢ troche czasu na
zapoznanie sie z urzgdzeniem Rotor-Gene Q. Patrz: Instrukcja obstugi
urzadzenia.

B W celu automatycznej interpretacji wynikdbw PCR zamiast oprogramowania
Rotor-Gene Q mozna uzy¢ Rotor-Gene AssayManager .

M Nalezy upewnic sie, ze co najmniej jeden standard oceny ilosciowej, a
takze jedna kontrola negatywna (woda do PCR) sg uwzglednione w
przebiegu PCR. Aby wygenerowaé krzywg standardowag, nalezy uzyé¢
wszystkich 4 dostarczonych standardow ilosciowych (Hep. C Virus RG QS
1-4) dla kazdego cyklu PCR.

Procedura

1. Zamknaé probéwki do PCR i umiescic je w rotorze z 72 dotkami
urzgdzenia Rotor-Gene Q. Nalezy upewni¢ sie, ze wszystkie 4-
probowkowe stripy zostaty przeniesione w odpowiedni sposéb, tzn.
tak, by ich pozycja pasowata do adapteréw chtodzacych i rotora.
Nalezy upewni¢ sie, ze pierscien blokujacy (element urzadzenia
Rotor-Gene) zostat umieszczony na gorze rotoru celem unikniecia
przypadkowego otwarcia probéwek w czasie pracy.

2. Przeniesé¢ plik z cyklera z QlAsymphony AS do komputera
Rotor-Gene Q.

3. W celu detekcji RNA HCV nalezy stworzy¢ profil temperaturowy i
rozpoczaé proces zgodnie z odpowiednig Kartg Aplikacji ze
strony.www.giagen.com/products/artushcvrgpcrkitce.aspx.
Szczegdbtowe informacje dotyczace oprogramowania i konfiguracji
aparatu Rotor-Gene Q s3g dostepne w odpowiednich Kartach
Protokotu w sekcji “Settings to run artus QS-RGQ Kits” (Konfiguracja
procesu z wykorzystaniem zestawéw artus QS-RGQ) dostepnych na
stronie
www.giagen.com/products/artushcvrgpcrkitce.aspx.
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Interpretacja Wynikow

Patrz: odpowiednia Karta Aplikacji na stronie
www.qgiagen.com/products/artushcvrgpcrkitce.aspx , gdzie mozna uzyskaé
szczegotowe informacje dotyczace interpretacji wynikow.

Rozwigzywanie problemoéw

Ta czesc¢ instrukcji moze okazac sie pomocna podczas rozwigzywania
jakichkolwiek zaistniatych problemow. Naukowcy z Dziatu Pomocy
Technicznej firmy QIAGEN z checig odpowiedzg na wszystkie Panstwa
pytania dotyczgce zaréwno informacji i opiséw protokotdéw zawartych w tej
instrukcji obstugi, jak i technologii wykonania oznaczen (informacje kontaktowe
znajdujg sie na tylnej oktadce lub na stronie www.giagen.com).

Komentarze i sugestie

Ogdlna obstuga

Na ekranie wyswietla Jezeli komunikat btedu pojawi sie w czasie
sie komunikat btedu przeprowadzania protokotu, nalezy odniesc¢ sie
do instrukcji obstugi dotgczonej do aparatu.

Osad w korytku z odczynnikami otwartego kartridza zestawu
QIAsymphony DSP Virus/Pathogen

a) Parowanie buforu Nadmierne parowanie moze prowadzi¢ do
zwiekszenia stezenia soli lub zmniejszenia
stezenia alkoholu w buforach. Nalezy usungc¢
kartridz z odczynnikami (RC). Korytka czesciowo
zuzytych kartridzéw nalezy zaklejaé¢ Stripami do
Ponownego Uzycia, jesli nie bedg one
wykorzystywane do procesu oczyszczania.
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Komentarze i sugestie

b) Przechowywanie
kartridza z
odczynnikami (RC)

Przechowywanie kartridza z odczynnikami (RC) w
temp. ponizej 15°C moze prowadzi¢ do powstania
osadu. Jesli to konieczne, nalezy usungé korytko
zawierajgce bufory QSL2 oraz QSB1 z kartridza
z odczynnikami (RC) i inkubowac w tazni
wodnej* przez 30 min w 37°C, co jakis czas
potrzgsajgc, celem usuniecia osadu. Nalezy
upewnic sie, ze korytka zostaty z powrotem
umieszczone w odpowiednim miejscu. Jesli
kartridz z odczynnikami (RC) zostat juz wczesniej
naktuty, nalezy upewnic sie, ze korytka zostaty
zaklejone Stripami do Ponownego Uzycia i
dopiero wtedy inkubowa¢ caty kartridz (RC) w
tazni wodnej* przez 30 minut w 37°C, co jakis
czas potrzgsajac.

Niski uzysk kwasow nukleinowych

a) Kulki magnetyczne nie
byty wystarczajgco
wymieszane
(zaiweszone)

b) Zamrozone prébki nie
zostaty odpowiednio
wymieszane po
rozmrozeniu

c) Nos$nik RNA
(CARRIER) nie zostat
dodany

Przed rozpoczeciem procedury nalezy upewnic
sie, ze kulki magnetyczne sg w petni ponownie
zawieszone. Zworteksowac przez min. 3 min.
przed uzyciem.

Rozmrozi¢ zamrozone probki stosujgc tagodne
mieszanie, celem zapewnienia ich catkowitego
wymieszania.

Odtworzy¢ nosnik RNA (CARRIER) w buforze
AVE (AVE) i wymieszac¢ z odpowiednig
objetoscig buforu AVE (AVE) tak, jak to opisano
w odpowiedniej Karcie Aplikacji na stronie
www.giagen.com/products/artushcvrgpcerkitce.aspx.
Powtérzy¢ procedure oczyszczania uzywajgc
nowych probek.

*Nalezy upewnic sig, ze urzadzenia sg regularnie sprawdzane, konserwowane i kalibrowane zgodnie

z instrukcja producenta.
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Komentarze i sugestie

d) Zdegradowane kwasy  Probki nie byty odpowiednio przechowywane lub
nukleinowe zostaty poddane zbyt wielu cyklom mrozenia-
rozmrazania. Powtorzy¢ procedure oczyszczania
wykorzystujgc nowe probki.

e) Niekompletna liza Przed uzyciem nalezy upewni¢ sie, ze bufory
probki QSL2 i QSB1 nie zawierajg osadu. Jesli to

konieczne, nalezy usungc¢ korytko zawierajgce
bufory QSL2 oraz QSB1 z kartridza z
odczynnikami (RC) i inkubowac w tazni wodnej*
przez 30 min w 37°C, co jaki$ czas potrzgsajac,
celem usuniecia osadu. Nalezy upewnic sie, ze
korytka zostaty z powrotem umieszczone w
odpowiednim miejscu. Jesli kartridz z
odczynnikami (RC) zostat juz wczesniej naktuty,
nalezy upewnic sie, ze korytka zostaty zaklejone
Stripami do Ponownego Uzycia i dopiero wtedy
inkubowac caty kartridz (RC) w tazni wodnej*
przez 30 minut w 37°C, co jakis$ czas

potrzasajac.
f) Zatkanie koncowki Nierozpuszczony materiat nie zostat usuniety z
pipety spowodowane probki przed rozpoczeciem procedury
nierozpuszczonym oczyszczania z wykorzystaniem QIAsymphony.

kawatkiem materiatu Aby usung¢ nierozpuszczony materiat nalezy
zwirowac probke w 3000 x g przez 1 minute i
przeniesc supernatant do nowej probowki.
Pozwoli to na wykorzystanie go w analizach
wirusowych.

*Nalezy upewnic sig, ze urzadzenia sg regularnie sprawdzane, konserwowane i kalibrowane zgodnie
z instrukcja producenta.
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Komentarze i sugestie

QIAsymphony AS wykrywa niewystarczajacg ilosé mastermiksu

Mastermiks nie zostat
catkowicie
przeniesiony do
probowki

Przed uzyciem nalezy potgczy¢ zawartos¢
wszystkich probéwek zawierajgcych mastermiks
HCV RG A z pojedynczego zestawu w jednym
naczyniu. Przed uzyciem nalezy potgczy¢
zawartosc¢ wszystkich probowek zawierajgcych
mastermiks HCV RG B z pojedynczego zestawu
w jednym naczyniu. Praca z lepkimi
odczynnikami przy pomocy recznej pipety moze
by¢ trudna. Nalezy upewnic sie, ze catkowita
objetos¢ mastermiksu zostata przeniesiona do
naczynia.

W przypadku przenoszenia pipetg lepkich
odczynnikdw zaleca sie zassanie dodatkowej
objetosci 5% odczynnika (np. ustawienie pipety
na 840 ul dla objetosci 800 pl).

Ewentualnie po powolnym dozowaniu cieczy i
przeprowadzeniu wydmuchania jej na scianke
docelowej probowki, nalezy wyjgc¢ koncowke z
cieczy, uwolnic ttok pipety i poczekac
dodatkowe 10 sekund. Pozostata ciecz sptynie
do koncowki i bedzie mogta zostac
wydmuchana przez ponowne nacisniecie ttoku
pipety. Uzycie koncéwek z filtrem o jakosci do
PCR oznaczonych jako ,nisko retencyjne” moze
polepszy¢ odzysk cieczy.

Brak sygnatu kontroli pozytywnej (Hep. C Virus RG QS 1-4) na kanale
fluoresencyjnym zielonym (Cycling Green)

a) Wybrany kanat
fluoresencyjny do
analizy danych z PCR
nie jest zgodny z
protokotem

W celu analizy danych z HCV PCR nalezy
wybrac¢ kanat fluoresencyjny zielony (Cycling
Green), a w przypadku kontroli wewnetrznej —
pomaranczowy (Cycling Orange).
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Komentarze i sugestie

b) Nieprawidtowe

d)

ustawienie profilu
temperaturowego
urzadzenia
Rotor-Gene

Nieprawidtowa
konfiguracja PCR

Warunki
przechowywania
jednego lub wiekszej
liczby sktadnikow
zestawu nie sg zgodne
z instrukcjg podang w
dziale
“Przechowywanie i
obchodzenie sie z
odczynnikami”
(strona 8)

Zestaw artus HCV
QS-RGQ stracit
waznosé

Poréwnac profil temperaturowy z protokotem.
Sprawdzi¢ odpowiednig Karte Aplikacji i Karte
Protokotu na stronie
www.giagen.com/products/artushevrgpcrkitce.aspx.

Upewnic sie, ze konfiguracja badania zostata
przeprowadzona prawidtowo i ze uzyto
odpowiedniego Zestawu Parametrow Testu.
Jesli to konieczne, powtérzyé PCR. Sprawdzi¢
odpowiednig Karte Aplikacji na stronie
www.giagen.com/products/artushcvrgpcrkitce.aspx.

Sprawdzi¢ warunki przechowywania i date
waznosci odczynnikéw (patrz: etykieta
zestawu); jesli to konieczne, uzyé nowego
zestawu.

Sprawdzi¢ warunki przechowywania i date
waznosci odczynnikdéw (patrz: etykieta
zestawu); jesli to konieczne, uzy¢ nowego
zestawu.

Staby lub catkowity brak sygnatu kontroli wewnetrznej negatywnej
probki osocza poddanej oczyszczaniu przy pomocy zestawu
QIAsymphony DSP Virus/Pathogen na kanale fluoresencyjnym
pomaranczowym (Cycling Orange) przy jednoczesnym braku sygnatu
na kanale zielonym (Cycling Green)

a)

22

Warunki PCR nie sg
zgodne z protokotem

Sprawdzi¢ warunki PCR (powyzej) i powtorzyc
badanie z poprawnymi ustawieniami, jesli jest
taka koniecznosc.
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Komentarze i sugestie

b) Reakcja PCR zostata  Nalezy upewnic sie, ze wykorzystuje sie
zaktocona sprawdzong metode izolacji (patrz: “Protokot:
Izolacja RNA i konfiguracja analizy na
urzgdzeniu QIAsymphony Sp/AS”, strona 11)
i postepowac Scisle wedtug instrukciji.

c) Utrata RNA podczas Brak sygnatu kontroli wewnetrznej moze
ekstrakcji wskazywac na utrate RNA podczas ekstrakciji.
Nalezy upewnic sie, ze stosowana jest
sprawdzona metoda izolacji (patrz: “Protokot:
Izolacja RNA i konfiguracja analizy na
urzgdzeniu QIAsymphony Sp/AS”, strona 11) i
postepowac scisle wedtug instrukciji.

Nalezy sprawdzi¢ rowniez “Niski uzysk kwasow
nukleinowych”, powyze;.

d) Warunki Sprawdzi¢ warunki przechowywania i date
przechowywania waznosci odczynnikéw (patrz: etykieta
jednego lub wiekszej zestawu); jesli to konieczne, uzy¢é nowego
liczby sktadnikow zestawu.

zestawu nie sg zgodne
z instrukcjg podang w
dziale
Przechowywanie i
obchodzenie sie z
odczynnikami”

(strona 8)

e) Zestaw artus HCV Sprawdzi¢ warunki przechowywania i date
QS-RGQ stracit waznosci odczynnikow (patrz: etykieta
waznoscé zestawu); jesli to konieczne, uzy¢ nowego

zestawu.
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Komentarze i sugestie

Sygnaty kontroli negatywnej na kanale fluoresencyjnym zielonym
(Cycling Green) analitycznego PCR

a) Podczas Powtorzy¢ PCR stosujgc nowe odczynniki w
przygotowania do PCR odpowiedniej liczbie powtérzen.
doszio do

Jesli to mozliwe, nalezy zamkng¢ probdowki do
PCR tuz po dodaniu probki, ktéra ma podlegaé
analizie.

zanieczyszczenia

UpewnicC sie, ze miejsce pracy oraz urzgdzenia
sg regularnie odkazane.

b) Podczas ekstrakcji Powtorzy¢ ekstrakcje i PCR prébki
doszito do przeznaczonej do analizy z wykorzystaniem
zanieczyszczenia nowych odczynnikéw.

UpewnicC sie, ze miejsce pracy oraz urzgdzenia
sg regularnie odkazane.

Kontrola Jakosci

Zgodnie z poswiadczonym certyfikatem ISO systemem zarzgdzania jakoscig
firmy QIAGEN, kazda seria zestawu HCV QS PGQ jest testowana pod katem
wstepnie ustalonych specyfikacji w celu zapewnienia spojnej jakosci produktu.

Ograniczenia

Wszystkie odczynniki mogg by¢ stosowane tylko i wytgcznie do diagnostyki in
vitro.

Niniejszy produkt przeznaczony jest do uzytku wytgcznie przez
wykwalifikowany personel przeszkolony w zakresie procedur diagnostyki in
vitro.

Dla uzyskania optymalnych efektow PCR konieczne jest restrykcyjne
stosowanie sie do zaleceh zawartych w instrukcji obstugi.

Nalezy zwroéci¢ szczegolng uwage na daty waznosci znajdujgce sie na
pudetku i etykietach wszystkich sktadnikow zestawu. Nie uzywac
przeterminowanych sktadnikow.

Cho¢ zdarza sie to rzadko, mozliwe jest wystgpienie mutacji wewnatrz dobrze
zachowanych obszaréw genomu wirusowego objetych primerami i/lub
sondami z zestawu, co moze skutkowac niedoszacowaniem lub niewykryciem
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obecnosci wirusa. Waznos¢ i wydajnosc testu sg sprawdzane w regularnych
odstepach czasu.

Charakterystyka Wydajnosci

Charakterystyke wydajnosci zestawu artus HCV QS-RGQ mozna znalez¢ na
stronie www.qgiagen.com/products/artushcvrgpcrkitce.aspx .
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Ograniczenia Temperaturowe

Producent

Zapoznac sie z instrukcjg uzytkowania

Wazna informacja

> 8 R

Informacje Kontaktowe

W celu uzyskania szczegdtowych informacji lub pomocy technicznej prosimy o
kontakt z Dziatem Wsparcia Technicznego (Technical Support Center) na
stronie www.giagen.com/Support, pod humerem telefonu 00800-22-44-6000,
kontakt z jednym z Dziatéw Serwisu Technicznego firmy QIAGEN (QIAGEN
Technical Service Departments) lub lokalnym przedstawicielem (patrz: tylna
oktadka lub strona www.giagen.com).

_____________________________________________________________________________________________________________________________________|
Instrukcja zestawu arfus HCV QSRGQ 01/2016 27


http://www.qiagen.com/Support

Informacje dot. Sktadania Zaméwien

Produkt Zawartos¢ Nr kat.
artus HCV QS-RGQ Kit Na 24 rekcje: 2 mastermiksy, 4518363
(24) 4 standardy ilosciowe, kontrola

wewnetrzna, woda (o jakosci do PCR)

artus HCV QS-RGQ Kit Na 72 reakcje: 2 mastermiksy, 4518366
(72) 4 standardy ilosciowe, kontrola
wewnetrzna, woda (o jakosci do PCR)

System QIAsymphony RGQ

QIAsymphony RGQ, QIAsymphony SP, QIAsymphony AS, 9001850
System Rotor-Gene Q MDx 5plex HRM,

potrzebne akcesoria i materiaty

zuzywalne, instalacja i szkolenie

Aktualne informacje dotyczace licencji, a takze zastrzezenia dotyczgce
uzytkowania produktu znajdujg sie w instrukcji obstugi lub instrukcji
uzytkowania stosownego zestawu firmy QIAGEN, ktére mozna znalez¢ na
stronie www.giagen.com, uzyska¢ w Serwisach Techniczny (QIAGEN
Technical Services) lub u lokalnego dystrybutora
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Zakup niniejszego produktu umozliwia zastosowanie go przez nabywce do przeprowadzania czynnosci diagnostycznych w zakresie diagnostyki in
vitro u ludzi. Niniejszym nie udziela sie praw patentowych ani innych licencji zadnego typu poza powyzszym prawem uzytkowania wynikajacym z
nabycia produktu

Znaki handlowe: QIAGEN®, QIAsymphony®, artus®, Rotor-Gene® (QIAGEN Group).

Zestaw artus HCV QS-RGQ jest zestawem diagnostycznym posiadajacym oznaczenie CE zgodnie z Europejskg Dyrektywa w sprawie in vitro
98/79/EC. Nie jest dostepny we wszystkich krajach.

Ograniczona umowa licencyjna zestawu artus HCV QS-RGQ

Uzytkowanie tego produktu oznacza wyrazenie zgody nabywcy lub uzytkownika zestawu artus CMV RG PCR na nastepujace warunki:

1.

Zestawu artus HCV QS-RGQ mozna uzywac¢ wytgcznie zgodnie z instrukcjg obstugi zestawu artus HCV QS-RGQ i tylko razem z
elementami zawartymi w zestawie. Firma QIAGEN nie udziela zadnej licencji na swojg wtasnos¢ intelektualng w zakresie uzytkowania lub
wigczania dotgczonych sktadnikéw tego zestawu do innych sktadnikéw, ktére nie zostaty dotgczone do tego zestawu, za wyjgtkiem
przypadkoéw opisanych w niniejszej instrukcji oraz dodatkowych protokotéw dostepnych na stronie www.giagen.com. Niektore z tych
protokotéw zostaty dostarczone przez uzytkownikéw produktéw firmy QIAGEN dla innych uzytkownikéw. Protokoty te nie zostaty w petni
sprawdzone ani zoptymalizowane przez QIAGEN. QIAGEN nie udziela na nie gwarancji ani poswiadczenia, ze nie naruszajg one praw 0os6b
trzecich.

Za wyjatkiem wyraznie okreslonych licengji, firma QIAGEN nie udziela gwarancji, ze ten zestaw i/lub jego stosowanie nie narusza praw stron
trzecich.

Niniejszy zestaw i jego sktadniki posiadajg licencje wytacznie na jednorazowe uzycie i nie mozna ich ponownie uzywac, regenerowac ani
sprzedawac.

Firma QIAGEN w szczegolno$ci odrzuca wszystkie inne licencje, wyrazone lub domniemane, za wyjatkiem licencji wyraznie podanych w
dokumentacji.

Nabywca i uzytkownik tego zestawu wyrazajg zgode na niepodejmowanie ani niepozwalanie stronom trzecim na podejmowanie krokéw,
ktére mogtyby prowadzi¢ do czynnosci zabronionych powyzej lub utatwia¢ takie czynnosci. Firma QIAGEN moze egzekwowa¢ zakazy
niniejszej Ograniczonej umowy licencyjnej w sadzie i bedzie dochodzi¢ odzyskania wszystkich kosztéw sgdowych i procesowych, wtacznie z
kosztami prawnikoéw, przy wszystkich dziataniach, ktére beda miaty na celu egzekucje postanowien niniejszej Ograniczonej umowy
licencyjnej lub praw do wtasno$ci intelektualnej zwigzanych z tym zestawem i/lub jego sktadnikami.

Aktualne warunki licencji sg dostepne na stronie www.giagen.com.

© 2010-2014 QIAGEN, wszelkie prawa zastrzezone.



www.giagen.com

Australia = techservice-au@giagen.com
Austria = techservice-at@giagen.com
Belgium = techservice-bnl@giagen.com
Brazil = suportetecnico.brasil@giagen.com
Canada = techservice-ca@giagen.com
China = techservice-cn@giagen.com
Denmark = techservice-nordic@giagen.com
Finland = techservice-nordic@giagen.com
France = techservice-fr@qgiagen.com
Germany = techservice-de@qiagen.com
Hong Kong = techservice-hk@gqiagen.com
India = techservice-india@giagen.com
Ireland = techservice-uk@giagen.com

Italy = techservice-it@giagen.com

Japan = techservice-jp@giagen.com

Korea (South) = techservice-kr@giagen.com
Luxembourg = techservice-bnl@qgiagen.com
Mexico = techservice-mx@giagen.com

The Netherlands = techservice-bnl@giagen.com
Norway = techservice-nordic@giagen.com
Singapore = techservice-sg@giagen.com
Sweden = techservice-nordic@giagen.com
Switzerland = techservice-ch@qiagen.com
UK = techservice-uk@giagen.com

USA = techservice-us@giagen.com
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